
 

 

 
 

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจ 

ของประชาชนผู้รับบรกิารต่อการใหบ้รกิาร 

งานจัดเก็บภาษีรายได้  

องค์การบรหิารส่วนจังหวดัพะเยา 

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มหาวทิยาลัยพะเยา 

พ.ศ. ๒๕๖๗



ก 

 

คำนำ 
 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา ได้เล็งเห็นความสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการ

ให้บริการแก่ประชาชน จึงได้มอบหมายให้มหาวิทยาลัยพะเยาดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ "งานจัดเก็บภาษีรายได้" ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการ

ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการ ตามกรอบการประเมินในมิตทิี่ ๒ ด้าน

คุณภาพการให้บรกิาร ตัวชี้วัดที่ ๑ รอ้ยละของระดับความพงึพอใจของผูร้ับบรกิาร 
 

รายงานฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อรายงานผลการดำเนินงานตามโครงการสำรวจความพึง

พอใจของประชาชนผู ้ร ับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อสะท้อนความเห็นของผูร้ับบรกิารเกี่ยวกับการให้บริการของงานจัดเก็บภาษีรายไดใ้น

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ เพื่อใชเ้ป็นข้อมูลประกอบการพัฒนางานบริการและการบริหารจัดการ

ต่อไป 
 

มหาวิทยาลัยพะเยา ขอแสดงความขอบคุณอย่างยิ ่งต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัด

พะเยา และผู ้เกี ่ยวข้องทุกฝ่ายที ่ได้ให้การสนับสนุนข้อมูลและอำนวยความสะดวกในการดำเนิน

โครงการจนสำเร็จลุล่วงดว้ยดี 

 

 

มหาวทิยาลัยพะเยา 

๒๕๖๗ 
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บทสรุปสำหรับผู้บรหิาร 

 

การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการ งานจัดเก็บภาษีรายได้ 

องค์การบรหิารส่วนจังหวัดพะเยา ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ มีวัตถุประสงค์เพื่อวัดระดับความ

พงึพอใจของประชาชนผูร้ับบรกิารในด้านต่าง ๆ โดยครอบคลุม ๔ ประเด็นหลัก ดังนี้ 

๑. ความพงึพอใจด้านขัน้ตอนการให้บรกิาร 

๒. ความพงึพอใจดา้นช่องทางการให้บรกิาร 

๓. ความพงึพอใจดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้ห้บรกิาร 

๔. ความพงึพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

การสำรวจนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน ๑๘๕ ราย โดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วน ๕ ระดับเป็น

เครื่องมือในการเก็บข้อมูล ผลการวิเคราะห์แสดงดว้ยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) เพื่อใหท้ราบถึงระดับความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารโดยรวม 

 

ความพึงพอใจ Mean SD 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

(ร้อยละ) 

ระดับ

คะแนน 

ดา้นขัน้ตอนการให้บรกิาร ๔.๘๘ ๐.๓๒ มากที่สุด ๙๗.๖๖ ๑๐ 

ดา้นช่องทางการให้บรกิาร ๔.๘๙ ๐.๓๒ มากที่สุด ๙๗.๗๕ ๑๐ 

ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้ห้บรกิาร ๔.๘๘ ๐.๓๓ มากที่สุด ๙๗.๕๘ ๑๐ 

ดา้นสิ่งอำนวยความสะดวก ๔.๘๗ ๐.๓๖ มากที่สุด ๙๗.๔๓ ๑๐ 

สรุปภาพรวม ๔.๘๘ ๐.๓๓ มากที่สุด ๙๗.๖๑ ๑๐ 
 

สรุปผลการสำรวจความพงึพอใจในภาพรวมของประชาชนที่ใช้บริการ งานจัดเก็บภาษี

รายได้ พบว่ามีระดับความพงึพอใจอยู่ในระดับ "มากที่สุด" โดยมีค่าเฉลี่ย ๔.๘๘ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ๐.๓๓ คิดเป็นร้อยละ ๙๗.๖๑ และคดิเป็นระดับคะแนน ๑๐ 

 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการบรกิาร 

๑. จัดกิจกรรมใหค้วามรูเ้กี่ยวกับภาษแีก่ผูป้ระกอบการ จัดกจิกรรมสัมมนาหรือการประชุมเชิง

ปฏบิัตกิารให้ผูป้ระกอบการได้รบัความรูเ้รื่องภาษ ีและการใช้ภาษเีพื่อประโยชน์ของสังคม 

๒. ปรับปรุงระบบฐานขอ้มูลผูเ้สียภาษีให้แม่นยำ ควรมีการตรวจสอบและปรับปรุงฐานข้อมูล

ของผูเ้สยีภาษเีป็นระยะ เพื่อใหข้อ้มูลถูกตอ้ง ลดปัญหาขอ้ผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น 



ค 

 

๓. เพิ่มระบบตอบคำถามออนไลน์ ควรจัดตัง้ระบบออนไลน์สำหรับการสอบถามขอ้มูลเกี่ยวกับ

ภาษี เช่น การถาม-ตอบในเว็บไซต์ หรือการสนทนาผ่านแชทออนไลน์ เพื่อให้ผู้ประกอบการได้รับ

คำตอบทันท ี

๔. ขยายเวลาทำการในช่วงเวลาสำคัญ ในช่วงที่มีการยื่นภาษีจำนวนมาก อาจพิจารณาขยาย

เวลาทำการในวันเสาร์หรอืวันหยุด เพื่อให้ผูป้ระกอบการมีเวลามากข้ึนในการดำเนนิการ 

๕. สร้างระบบการแจ้งเตือนเกี่ยวกับการชำระภาษี ควรมีระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติผ่าน SMS 

หรอือีเมล ให้ผู้ประกอบการทราบวันครบกำหนดชำระภาษี และแจ้งเตือนล่วงหน้าเพื่อป้องกันการลืม

ชำระ 
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สารบัญ 
 

           หนา้ 

คำนำ            ก 

บทสรุปสำหรับผู้บรหิาร          ข 

สารบัญ            ง 

สารบัญตาราง           ฉ 

บทที่ ๑ บทนำ           ๑ 

๑.๑ ท่ีมาและความสำคัญ        ๑ 

๑.๒ วัตถุประสงค์         ๑ 

๑.๓ ขอบเขตการศึกษา         ๒ 

๑.๔ ประโยชน์ที่คาดว่าจะไดร้ับ        ๒ 

๑.๕ นยิามศัพท์เฉพาะ         ๒ 

บทที่ ๒ วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง       ๔ 

๒.๑ แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความพงึพอใจ      ๔ 

๒.๒ แนวคดิทฤษฎเีก่ียวกับการปกครองส่วนทอ้งถิ่น     ๗ 

๒.๓ งานวจิัยที่เกี่ยวขอ้ง         ๑๔ 

๒.๔ ขอ้มูลพื้นฐานองค์การบรหิารส่วนจังหวัดพะเยา     ๑๗ 

บทที่ ๓ วธิดีำเนนิการวจิัย         ๔๔ 

๓.๑ ประชากรกลุ่มตัวอย่าง        ๔๔ 

๓.๒ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างประชาชน       ๔๔ 

๓.๓ เครื่องมอืที่ใช้เก็บรวบรวมขอ้มูล        ๔๔ 

๓.๔ การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ      ๔๕ 

๓.๕ การเก็บรวบรวมขอ้มูล         ๔๕ 

๓.๖ การวเิคราะห์ข้อมูล         ๔๕ 

๓.๗ การประเมินผล          ๔๕ 

บทที่ ๔ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล         ๔๗ 

๔.๑ ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม       ๔๗ 

๔.๒ ระดับความพงึพอใจของผูร้ับบรกิาร       ๔๘ 

๔.๓ ระดับความพงึพอใจต่อการให้บรกิารโดยภาพรวม     ๕๐ 

๔.๔ ขอ้คิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการบรกิาร     ๕๑ 



จ 

 

สารบัญ (ต่อ) 
 

           หนา้ 

บทที่ ๕ สรุปผลการสำรวจความพงึพอใจของผูร้ับบรกิาร      ๕๒ 

๕.๑ ความมุ่งหมายของการศกึษา         ๕๒ 

๕.๒ สรุปผลการศกึษา          ๕๒ 

๕.๓ ความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงการบรกิาร     ๕๒ 

เอกสารอา้งองิ           ๕๔ 

ภาคผนวก           ๕๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฉ 

 

สารบัญตาราง 
 

           หนา้ 

ตารางที่ ๑ ขอ้มูลทั่วไปของผูร้ับบรกิาร        ๔๗ 

ตารางที่ ๒ ระดับความพงึพอใจของผู้รบับรกิาร       ๔๘ 

ตารางที่ ๓ ระดับความพงึพอใจโดยภาพรวม       ๕๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑ 

 

บทที่ ๑ 

บทนำ 
 

๑.๑ ที่มาและความสำคัญ 

พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

พ.ศ. ๒๕๔๒ มีสาระสำคัญเกี่ยวกับการกำหนดระบบการให้บริการสาธารณะตามอำนาจหน้าที่และ

ความสัมพันธ์ระหว่างราชการบริหารส่วนกลาง ราชการบริหารส่วนภูมิภาค และองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น รวมถึงระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นด้วยกันเอง โดยมาตรา ๑๒ ได้กำหนดให้

คณะกรรมการการกระจายอำนาจฯ มีอำนาจและหน้าที ่ในการจัดทำแผนการกระจายอำนาจและ

แผนปฏิบัตกิารถ่ายโอนภารกิจและอำนาจหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะให้แก่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น เพื ่อให้การดำเนินการดังกล่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนในทอ้งถิ่น 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) ถือเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ที ่สุดใน

ประเทศไทย มหีนึ่งแห่งต่อจังหวัด ยกเวน้กรงุเทพมหานคร ซึ่งมกีารปกครองทอ้งถิ่นรูปแบบพเิศษ อบจ. 

มีหน้าที่ในการให้บริการสาธารณะครอบคลุมทั่วทั้งจังหวัด อกีทั้งยังมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุน

และพัฒนางานของเทศบาลและองค์การบริหารส่วนตำบล รวมถึงการประสานแผนพัฒนาทอ้งถิ่นเพื่อ

ไม่ให้เกิดความซ้ำซ้อนในการดำเนินงาน ดังนั้น ประชาชนจึงคาดหวังในด้านการให้บริการและการ

จัดการบรกิารสาธารณะที่มีประสทิธิภาพ 

เพื ่อให้การดำเนินภารกิจต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเป็นไปตามเป้าหมาย 

จำเป็นต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติงานราชการตามที่ระบุในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์

และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๖ (๗) และมาตรา ๙ (๓) ซึ่งเกี่ยวข้องกับ

การประเมินประสิทธิภาพและประสทิธิผลการให้บริการ ดังนัน้ การวัดผลการดำเนินงานที่ชัดเจนและ

เป็นรูปธรรมจึงมคีวามสำคัญ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา ในฐานะหน่วยงานภาครัฐ จำเป็นต้องสำรวจความพงึพอใจ

ของผู ้ร ับบริการ โดยกำหนดขอบเขตการศึกษา ๔ ด้าน ได้แก่ ๑) ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการ

ให้บริการ ๒) ความพึงพอใจด้านช่องทางการใหบ้ริการ ๓) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ 

และ ๔) ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาจะนำไปสู่การปรับปรุง

คุณภาพการให้บริการแก่ประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา ให้มี

ประสิทธภิาพและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอย่างสูงสุด 

 

 



๒ 

 

๑.๒ วัตถุประสงค์ 

๑.๒.๑ เพื่อสำรวจระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ องค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา 

ประจำปงีบประมาณ ๒๕๖๗ 

๑.๒.๒ เพื่อสำรวจปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ องค์การบริหารส่วน

จังหวัดพะเยา ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๗  

 

๑.๓ ขอบเขตการศึกษา 

 ๑.๓.๑ ขอบเขตด้านประชากร  

 กลุ่มเปา้หมายในการศกึษาน้ีคอื ผูร้ับบรกิารงานจัดเก็บภาษีรายได้ องค์การบรหิารส่วนจังหวัด

พะเยา ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 ๑.๓.๒ ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 การศึกษานีค้รอบคลุมการสำรวจระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ งานจัดเก็บภาษรีายได้ 

องค์การบรหิารส่วนจังหวัดพะเยา ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 ๑.๓.๓ ขอบเขตด้านพื้นที่ 

 ขอบเขตการศึกษาครอบคลุมพื้นที ่ในความรับผิดชอบของงานจัดเก็บภาษีรายได้ องค์การ

บรหิารส่วนจังหวัดพะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

๑.๔ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ผลการศึกษาจะช่วยให้งานจัดเก็บภาษีรายได้ องค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา สามารถนำ

ข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงระบบการให้บริการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความตอ้งการของ

ผูร้ับบรกิารมากยิ่งขึ้น 

 

๑.๕ นิยามศัพท์เฉพาะ 

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น (อปท.) หมายถงึ หน่วยงานของรัฐที่มกีารดำเนนิงานเป็นอสิระจาก

ส่วนกลาง ทำหนา้ที่บรหิารจัดการกิจการต่าง ๆ ในทอ้งถิ่น ซึ่งประกอบดว้ย องค์การบรหิารส่วนจังหวัด 

เทศบาล และองค์การบรหิารส่วนตำบล 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกเชิงบวกหรือทัศนคติที่ดีต่อการได้รับบริการที่ตอบสนอง

ความตอ้งการ หากไม่ไดร้ับการตอบสนองก็จะเกิดความไม่พงึพอใจ 

ผูร้ับบรกิาร หมายถึง ประชาชนที่มาใชบ้รกิารขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

ขั้นตอนการให้บริการ หมายถึง ความชัดเจนในกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการที่ไม่

ซับซอ้นและเป็นระบบ 
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ช่องทางการให้บริการ หมายถึง ความหลากหลายและความสะดวกในการเข้าถึงบริการที่มี

ความรวดเรว็และเพยีงพอ 

เจา้หนา้ที่ผูใ้ห้บรกิาร หมายถึง บุคลากรที่ทำหนา้ท่ีใหบ้รกิารแก่ประชาชน 

สิ่งอำนวยความสะดวก หมายถึง สถานที่และอุปกรณ์ที่ใช้ในการให้บรกิาร 
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บทที่ ๒ 

วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 
 

๒.๑ แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความพงึพอใจ 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นแนวคิดที่ม ีการศึกษาในหลายสาขาวิชาทั ้งด้านจิตวิทยา 

การตลาด บริหารธุรกิจ และสังคมวทิยา โดยมีจุดมุ่งหมายหลักในการเข้าใจถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความ

พงึพอใจของบุคคลหรอืกลุ่มบุคคล และการปรบัปรุงกระบวนการเพื่อใหเ้กิดความพงึพอใจท่ีสูงข้ึน 

๒.๑.๑ ความหมายของความพึงพอใจ 

ความพงึพอใจหมายถงึความรูสึ้กที่บุคคลมีต่อประสบการณ์หรอืการรับรูท้ี่ได้รับ ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อ

ความคาดหวัง (Expectations) ของบุคคลนั้นตรงกับหรือเกินกว่าประสบการณ์ที่ไดร้ับจริง (Perceived 

Performance) ทัง้นี้ ความพงึพอใจอาจเกดิข้ึนในบรบิทต่าง ๆ เช่น ความพงึพอใจในชีวิต ความพึงพอใจ

ในงาน ความพงึพอใจในการบรกิาร และความพงึพอใจในผลิตภัณฑ์ 

๒.๑.๒ ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ทฤษฎกีารเปรยีบเทยีบความคาดหวัง (Expectation-Disconfirmation Theory)  

ทฤษฎีนี ้พัฒนาโดย Oliver (๑๙๘๐) ซึ ่งอธิบายว่าความพึงพอใจของบุคคลเกิดจากการ

เปรยีบเทยีบระหว่างความคาดหวังที่มีต่อประสบการณ์หรอืผลิตภัณฑ์ และประสบการณ์หรือผลลัพธ์ที่

ได้รับจริง ๆ หากผลลัพธ์เกินกว่าความคาดหวังจะเกิดความพงึพอใจสูง (Positive Disconfirmation) แต่

หากผลลัพธ์น้อยกว่าความคาดหวังจะเกิดความไม่พึงพอใจ (Negative Disconfirmation) หากผลลัพธ์

ตรงกับความคาดหวังก็จะเกดิความพงึพอใจในระดับปกติ 

ทฤษฎสีองปัจจัยของเฮอร์ซเบริ์ก (Herzberg's Two-Factor Theory)  

Herzberg (๑๙๕๙) ได้แบ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการทำงานออกเป็น ๒ กลุ่มคือ 

ปัจจัยสร้างความพึงพอใจ (Motivators) ซึ่งเป็นปัจจัยภายใน เช่น การยอมรับ การบรรลุผลสำเร็จ และ

ปัจจัยที่ปอ้งกันความไม่พงึพอใจ (Hygiene Factors) เช่น เงนิเดือน นโยบายองค์กร โดยปัจจัยทัง้สองนี้มี

ผลต่อระดับความพงึพอใจและความไม่พงึพอใจที่แตกต่างกัน 

ทฤษฎคีุณค่า (Value-Percept Theory) 

ทฤษฎีนี้เน้นว่าความพงึพอใจเกิดจากการที่บุคคลรับรู้ว่าความต้องการหรือคุณค่าที่ตนเองให้

ความสำคัญได้รับการตอบสนองหรือไม่ หากสิ่งที่ได้รับตรงกับคุณค่าหรือความต้องการ บุคคลจะรู้สกึ

พงึพอใจ ทฤษฎีนี้เหมาะสำหรับการวเิคราะห์ความพงึพอใจในบรบิทที่บุคคลมคุีณค่าหรอืความต้องการ

ที่แตกต่างกัน เช่น ผูใ้ช้บรกิารอาจใหค้วามสำคัญกับความรวดเร็วของการให้บริการ ในขณะที่บางคน

อาจให้ความสำคัญกับคุณภาพของผลติภัณฑ์มากกว่า 
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๒.๑.๓ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 

ความพงึพอใจถูกกำหนดโดยหลายปัจจัย ท้ังปัจจัยภายในและภายนอก ซึ่งสามารถแบ่งออกได้

เป็นดังนี้ 

ปัจจัยภายใน (Internal Factors) ได้แก่ บุคลิกภาพ ทัศนคติ และความต้องการส่วนบุคคล 

ปัจจัยเหล่านี้มีบทบาทสำคัญในการกำหนดว่าบุคคลนัน้จะพอใจกับสิ่งที่ไดร้ับหรอืไม่ 

ปัจจัยภายนอก (External Factors) ได ้แก ่ ค ุณภาพของการบริการ ผลิตภัณฑ์ หร ือ

สิ่งแวดล้อมที่บุคคลไดร้ับ ซึ่งมผีลต่อการรบัรูข้องบุคคลในเชงิบวกหรอืเชงิลบ 

๒.๑.๔ ลักษณะของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป ็นความรู ้ส ึกเชิงบวกหรือเชิงลบที ่เก ิดจากการประเม ิน

ประสบการณ์หรือบริการที่ได้รับ ซึ่งสามารถเกิดขึ ้นได้ทั้งในบริบทของผลิตภัณฑ์ บริการ หรือการ

ทำงาน ความพึงพอใจมีลักษณะที่หลากหลายและซับซ้อน โดยขึน้อยู่กับความคาดหวังของผู้รับบริการ

และการประเมินว่าผลลัพธ์ที่ได้รับสอดคลอ้งกับสิ่งที่คาดหวังหรอืไม่ (Oliver, ๑๙๘๐) 

การพงึพอใจเป็นกระบวนการที่เกดิขึ้นภายในบุคคล เป็นผลจากการเปรยีบเทียบความคาดหวัง

ที่มีต่อสิ่งที่ได้รับจริงๆ หากผลลัพธ์ตรงกับหรือเกินกว่าความคาดหวัง บุคคลนั้นจะเกิดความพึงพอใจ 

ในทางตรงกันขา้ม หากผลลัพธ์น้อยกว่าความคาดหวัง จะเกดิความไม่พึงพอใจ ซึ่งสามารถอธิบายผ่าน

ทฤษฎ ีExpectation-Disconfirmation ของ Oliver (๑๙๘๐) 

นอกจากนี้ ความพึงพอใจยังมีลักษณะหลายมิติ (Multidimensional Nature) ซึ่งประกอบด้วย

ความพึงพอใจในหลายด้าน เช่น ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ด้านการบริการ ด้านราคาที่เหมาะสม 

รวมถึงปัจจัยทางอารมณ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของบุคคล เช่น ความเชื่อมั่นและความไว้วางใจใน

บรกิาร (Parasuraman et al., ๑๙๘๘) 

๒.๑.๕ การสร้างความพึงพอใจ 

การสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตอบสนองความ

คาดหวังของผู้บริโภคและการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า การสร้างความพึง

พอใจมักขึน้อยู่กับปัจจัยดังต่อไปนี้ 

คณุภาพของการบรกิาร (Service Quality) 

ปัจจัยที่สำคัญที่สุดในการสร้างความพึงพอใจคือการให้บรกิารที่มีคุณภาพ ซึ่ง Parasuraman 

et al. (๑๙๘๘) เสนอโมเดล SERVQUAL ท่ีเป็นเครื่องมอืสำหรับการวัดคุณภาพการบรกิาร โดยประเมิน

ผ่าน ๕ มิติหลัก ได้แก่ ความเชื่อถอืได้ (Reliability) ความรับผิดชอบ (Responsiveness) ความสามารถ

ในการให้บรกิาร (Assurance) การเอาใจใส่ (Empathy) และความเป็นรปูธรรม (Tangibility) 
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การสื่อสารและการตอบสนองต่อผู้บรโิภค 

การสื่อสารที่ชัดเจน โปร่งใส และการตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อความต้องการของผู้บริโภค

ช่วยเพิ่มความพึงพอใจ การให้ข้อมูลที่เพียงพอและการอธิบายขั้นตอนหรือกระบวนการให้ชัดเจนยัง

ส่งผลดต่ีอความพงึพอใจ 

ความยืดหยุ่นในการให้บรกิาร 

การให้บริการที่สามารถปรับตัวได้ตามความต้องการของผู้บริโภคแต่ละคนช่วยเพิ่มความพึง

พอใจได้ด ีการให้บรกิารท่ียดืหยุ่นและมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาอย่างทันท่วงทีสร้างความรู้สึก

มั่นใจให้กับผูร้ับบรกิาร 

๒.๑.๖ การวัดความพึงพอใจที่มตี่อการบรกิาร 

การวัดความพึงพอใจของลูกค้าถือเป็นเครื่องมือสำคัญในการประเมนิคุณภาพของการบรกิาร 

โดยทั่วไปแลว้การวัดความพงึพอใจสามารถทำไดผ้า่นหลากหลายวธิ ีเช่น 

แบบสอบถาม (Questionnaire Surveys) 

เป็นวิธีที่นิยมใช้มากที่สุดในการประเมินความพึงพอใจ โดยสร้างคำถามที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพ

ของการบรกิาร เช่น การตอบสนองต่อความตอ้งการ ความสะดวกในการใช้บรกิาร และการให้ข้อมูลที่

ถูกตอ้ง วธินีี้ช่วยใหผู้บ้รกิารสามารถเก็บข้อมูลเชงิปรมิาณจากผูใ้ชบ้รกิารไดโ้ดยตรง 

การสัมภาษณ์ (Interviews) 

การสัมภาษณ์ผู้รบับรกิารสามารถให้ข้อมูลเชงิลกึและเข้าใจถึงปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อความพึง

พอใจ ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพที่สามารถทำได้ทั้งในรูปแบบของการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัวหรือการ

สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ 

การวเิคราะห์ข้อมูลจากข้อร้องเรยีน 

ข้อร้องเรียนจากผู้ใช้บริการเป็นอีกแหล่งข้อมูลที่สำคัญซึ่งสามารถนำไปใช้ในการประเมิน

คุณภาพของบรกิารและปรับปรุงบรกิารใหด้ขีึ้นในอนาคต 

๒.๑.๗ แนวคดิและทฤษฎกีารให้บรกิาร 

การให้บรกิารเป็นกระบวนการที่มีความสำคัญในการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและช่วย

สรา้งความผูกพันระหว่างผูใ้หบ้รกิารกับผูร้บับรกิาร แนวคดิที่เกี่ยวข้องกับการให้บรกิาร ได้แก่ 

Service-Dominant Logic (S-D Logic) 

แนวคิดนี้เสนอโดย Vargo และ Lusch (๒๐๐๔) ซึ่งมองว่าการให้บริการเป็นการแลกเปลี่ยน

คุณค่า (Value Co-Creation) ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ โดยทั้งสองฝ่ายร่วมกันสร้างคุณค่า

จากการใชท้รัพยากรและประสบการณ์ที่มี 

 

 



๗ 

 

Gronroos’s Service Quality Model 

Gronroos (๑๙๘๔) ได้เสนอโมเดลการวัดคุณภาพของบริการโดยเน้นที่ความแตกต่างระหว่าง

การรับรู้ (Perceived Quality) และการคาดหวัง (Expected Quality) ความพึงพอใจของลูกค้าจะเกิดขึน้

เมื่อการรบัรูคุ้ณภาพของบรกิารสอดคลอ้งกับหรอืเกนิกว่าความคาดหวัง 

SERVQUAL Model 

เป็นโมเดลที่พัฒนาโดย Parasuraman et al. (๑๙๘๘) เพื่อใชว้ัดคุณภาพของการบรกิาร โมเดล

นี้ประเมินจากความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและการรบัรูใ้น ๕ มติหิลักของการให้บรกิาร ซ่ึงช่วย

ให้ผูใ้หบ้รกิารเขา้ใจจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง 

๒.๑.๘ เกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพของบรกิาร 

การประเมินคุณภาพของบรกิารมักใชเ้กณฑ์ที่หลากหลายเพื่อใหค้รอบคลุมมิติต่าง ๆ ของการ

บรกิาร เกณฑ์สำคัญในการพจิารณาคุณภาพของบรกิาร มีดังนี้ 

ความน่าเชื่อถอื (Reliability) ความสามารถในการใหบ้รกิารที่ถูกตอ้งและสม่ำเสมอ เป็นการ

รับประกันว่าลูกค้าจะไดร้ับบรกิารที่มคุีณภาพตามที่สัญญาไว้ 

การตอบสนอง (Responsiveness) ความรวดเร็วและความพร้อมในการให้บริการ การ

ตอบสนองต่อคำขอและปัญหาของลูกค้าไดอ้ย่างรวดเร็วช่วยเพิ่มความพงึพอใจ 

การให้ความมั่นใจ (Assurance) ความรู้และทักษะของผู ้ให้บริการที่สามารถสร้างความ

ไวว้างใจและความม่ันใจให้กับลูกค้า 

การดูแลและความเอาใจใส่ (Empathy) การใส่ใจและการเข้าใจความต้องการของลูกค้า

อย่างแทจ้รงิ ส่งผลใหลู้กคา้รูสึ้กว่าตนเองไดร้ับการดูแลเป็นพเิศษ 

คุณลักษณะทางกายภาพ (Tangibility) การให้บริการที่สามารถเห็นได้หรือสัมผัสได้ เช่น 

ความสะอาดของสถานที่ บุคลกิภาพของพนักงาน และอุปกรณ์ท่ีทันสมัย 

 

๒.๒ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น 

การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นการบริหารจัดการกิจการสาธารณะในพื้นที่โดยหน่วยงานที่มี

อำนาจตามกฎหมาย ซึ่งเป็นการกระจายอำนาจจากส่วนกลางไปสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดย

แนวคิดการปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถแบ่งออกไดต้ามมุมมองทางการบรหิารและการเมือง มีทฤษฎี

และแนวคดิที่สำคัญ ดังนี้ 

ทฤษฎกีารกระจายอำนาจ (Decentralization Theory) 

ทฤษฎีการกระจายอำนาจมีหลักการสำคัญคือการกระจายอำนาจจากส่วนกลางไปยังท้องถิ่น

เพื่อให้หน่วยงานในระดับท้องถิ่นมีอิสระในการบริหารจัดการกิจการของตนเอง โดยมุ่งเน้นให้ท้องถิ่น

สามารถพัฒนาตามความต้องการและความเหมาะสมของพื ้นที ่ ซึ ่งส่งผลให้การบริหารจัดการมี



๘ 

 

ประสิทธิภาพมากขึ้นและประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจของท้องถิ่นได้ดีขึ ้น 

(Peters & Pierre, ๒๐๐๑) 

ทฤษฎปีระชาธปิไตยท้องถิ่น (Local Democracy Theory) 

การปกครองส่วนท้องถิ่นตามแนวคิดประชาธิปไตยท้องถิ่นเน้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ

เลือกตั้งและการตัดสินใจในกิจการท้องถิ่นอย่างเสรีและโปร่งใส โดยการจัดการในท้องถิ่นจะสะท้อน

ความต้องการของประชาชน ซึ่งช่วยให้เกดิความรู้สึกเป็นเจ้าของในกิจการสาธารณะและเพิ่มความ

โปรง่ใสในการบรหิารงาน (Smith, ๑๙๙๖) 

ทฤษฎกีารบรหิารจัดการสาธารณะ (Public Administration Theory) 

ทฤษฎีการบริหารจัดการสาธารณะเน้นถึงความสำคัญของประสทิธิภาพในการบริหารจัดการ 

โดยใชท้รัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิ่น การบริหาร

ทอ้งถิ่นตามแนวคิดนี้ต้องคำนึงถึงการให้บริการที่มีคุณภาพ การประสานงานระหว่างหน่วยงาน และ

การบรหิารจัดการที่โปร่งใสและเป็นธรรม (Denhardt & Denhardt, ๒๐๑๕) 

ทฤษฎกีารพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Theory) 

แนวคิดการปกครองท้องถิ่นตามทฤษฎีการพัฒนาอย่างยั ่งยืนมุ ่งเน้นการพัฒนาที่สอดคล้องกับ

สิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจของท้องถิ่น การบริหารท้องถิ่นต้องคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว

และส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั ่งยืนเพื ่อให้ประชาชนในท้องถิ ่นม ีคุณภาพชีว ิตที ่ดี (Brundtland 

Commission, ๑๙๘๗) 

๒.๒.๑ ความหมายของการปกครองส่วนท้องถิ่น 

การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (Local Governance) หมายถงึ ระบบการบรหิารงานของรัฐที่มุ่งเน้นให้

ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการและตัดสินใจในกิจการต่าง ๆ ของชุมชนตนเอง โดย

หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นมีอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายในการดูแลจัดการด้านต่าง ๆ ทั้งในเรื่อง

ของสาธารณูปโภค บรกิารสาธารณะ การพัฒนาทอ้งถิ่น และการใช้ทรัพยากรในพืน้ที่ โดยมีเป้าหมาย

หลักเพื่อให้เกิดความเป็นธรรม ความเท่าเทียม และการพัฒนาที่ยั่งยืนในท้องถิ่นนั้น ๆ (ปราณี ทิพย์

เจรญิ, ๒๕๕๒) 

การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นรูปแบบการกระจายอำนาจที่เกิดขึ ้นเพื่อตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิ่นที่มีความหลากหลายและมีปัญหาเฉพาะตัว การกระจายอำนาจช่วยให้

ทอ้งถิ่นสามารถแกไ้ขปัญหาไดต้รงจุดและรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยไม่ต้องพึ่งพิงการตัดสินใจจากส่วนกลาง

เพยีงอย่างเดียว (Peters & Pierre, ๒๐๐๑) นอกจากนี ้การปกครองส่วนทอ้งถิ่นยังเป็นการสร้างความ

เข้มแข็งให้แก่ประชาชนในพื้นที่ โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย

และแนวทางการพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง ทั้งในด้านการเมือง การบริหาร และเศรษฐกิจ (ธนารักษ์ ธี

ระชัย, ๒๕๕๗) 



๙ 

 

ในประเทศไทย การปกครองส่วนท้องถิ่นถูกจัดระเบียบผ่านกฎหมาย เช่น พระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ซึ่งให้อำนาจแก่องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ่น เช่น องค์การบรหิารส่วนจังหวัด (อบจ.), เทศบาล, และองค์การบรหิารส่วนตำบล 

(อบต.) ในการบรหิารงานเองอย่างอิสระตามกรอบที่กฎหมายกำหนด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ท้องถิ่น

สามารถพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสภาพปัญหาที่แตกต่างกันของแต่ละพื้นที่ 

(สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, ๒๕๖๐) 

คณุลักษณะสำคัญของการปกครองส่วนท้องถิ่น 

การกระจายอำนาจ การปกครองส่วนท้องถิ่นเน้นการกระจายอำนาจจากรัฐบาลกลางไปยัง

องค์กรทอ้งถิ่น เพื่อให้หน่วยงานทอ้งถิ่นสามารถตัดสนิใจและบรหิารจดัการไดอ้ยา่งอสิระ 

การมีส่วนร่วมของประชาชน ประชาชนในท้องถิ่นมีสิทธแิละบทบาทในการมีส่วนร่วมในการ

เลอืกตัง้เจา้หนา้ที่ทอ้งถ่ิน รวมถึงการแสดงความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมในกจิการสาธารณะ 

การบริหารจัดการทรัพยากรท้องถิ่น การปกครองส่วนท้องถิ่นเน้นการใช้ทรัพยากรใน

ทอ้งถิ่นให้เกดิประโยชน์สูงสุดและตรงกับความตอ้งการของประชาชนในพื้นที่นั้น ๆ (Smith, ๑๙๙๖) 

๒.๒.๒ วัตถุประสงค์ของการปกครองส่วนท้องถิ่น 

ว ัตถุประสงค์ของการปกครองส่วนท้องถิ ่นค ือการสร้างระบบการบริหารจัดการที ่มี

ประสิทธิภาพ เพื่อให้ประชาชนในท้องถิ่นมสี่วนร่วมในการบรหิารจัดการและพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง 

โดยการกระจายอำนาจจากรัฐบาลกลางสู่ท้องถิ่นเพื่อให้ท้องถิ่นสามารถจัดการแกไ้ขปัญหาและพัฒนา

ตามสภาพความเป็นจรงิของพื้นที่ ซึ่งจะนำไปสู่การเพิ่มคุณภาพชีวิตและการพัฒนาที่สอดคล้องกับ

ความต้องการของประชาชนในทอ้งถิ่นนั้น ๆ วัตถุประสงค์หลักของการปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถ

สรุปไดด้ังนี้ 

การพัฒนาท้องถ่ินตามความต้องการและสภาพแวดล้อม 

ทอ้งถิ่นแต่ละแห่งมีลักษณะเฉพาะและปัญหาที่แตกต่างกัน ดังน้ันการปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมี

บทบาทในการตอบสนองความต้องการและปัญหาในพื้นที่นั ้น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื ่องจาก

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความเข้าใจลึกซึ้งในสภาพแวดล้อมและปัญหาที่เกิดขึ้นในพื้นที่ของตน 

การกระจายอำนาจช่วยใหท้อ้งถิ่นสามารถจัดการเรื่องต่าง ๆ ได้ตรงจุดและรวดเร็ว (ปราณ ีทิพย์เจรญิ, 

๒๕๕๒) 

การเสรมิสร้างการมสี่วนร่วมของประชาชน 

การปกครองส่วนท้องถิ่นเปิดโอกาสให้ประชาชนในพื้นที่มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการและ

การตัดสนิใจผ่านการเลือกตัง้เจา้หน้าที่และการแสดงความคดิเห็นในกระบวนการตัดสนิใจต่าง ๆ การมี

ส่วนร่วมของประชาชนช่วยสร้างความโปร่งใสในการดำเนินงานและทำให้ประชาชนรู ้ส ึกมีส่วน

รับผิดชอบต่อการพัฒนาท้องถิ่น ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความเข้มแข็งทางประชาธิปไตย 

(Smith, ๑๙๙๖) 



๑๐ 

 

การเพิ่มประสทิธภิาพในการบรหิารจัดการ 

การบริหารจัดการในระดับทอ้งถิ่นสามารถดำเนินการได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น เนื่องจากหน่วยงานปกครองท้องถิ่นมีอำนาจในการตัดสินใจที่ใกล้ชิดกับปัญหาและทรัพยากรที่

จำเป็น โดยไม่ต้องพึ่งพาการตัดสินใจจากส่วนกลาง การเพิ่มประสิทธิภาพนี้ทำให้การแก้ปัญหาและ

การพัฒนาในทอ้งถิ่นเป็นไปอย่างทันต่อสถานการณ์ (Denhardt & Denhardt, ๒๐๑๕) 

การกระจายอำนาจและลดความแออัดของการบรหิารจากส่วนกลาง 

การปกครองส่วนท้องถิ่นช่วยลดภาระของรัฐบาลกลางในการบรหิารจัดการกิจการทุกส่วน ซึ่ง

ในระบบการปกครองรวมศูนยอ์าจทำให้เกิดความแออัดและไม่มีประสทิธภิาพ การกระจายอำนาจไปยัง

ทอ้งถิ่นทำให้หน่วยงานท้องถิ่นมีอิสระในการบริหารจัดการและสามารถตัดสินใจได้อย่างยืดหยุ่นและ

ตรงตามความตอ้งการในพื้นท่ี (Peters & Pierre, ๒๐๐๑) 

การส่งเสรมิความรับผดิชอบและความโปร่งใส 

การปกครองส่วนท้องถิ่นส่งเสริมความโปร่งใสและความรับผิดชอบ เนื ่องจากประชาชน

สามารถตรวจสอบการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่างใกล้ชิด การที่ประชาชนมี

ส่วนร่วมในการตรวจสอบและติดตามการบรหิารจัดการจะช่วยปอ้งกันการทุจรติและสรา้งความเช่ือมั่น

ให้กับประชาชนในทอ้งถิ่น (ธนารักษ์ ธรีะชัย, ๒๕๕๗) 

๒.๒.๓ ความสำคัญของการปกครองส่วนท้องถิ่น 

การปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความสำคัญอย่างยิ่งในระบบการบรหิารจดัการของรัฐ เนื่องจากเป็น

กลไกที่ช่วยสร้างความสมดุลระหว่างรัฐบาลส่วนกลางกับท้องถิ่น ทั้งในด้านการกระจายอำนาจ การ

เสรมิสรา้งประชาธปิไตยในระดับทอ้งถิ่น การพัฒนาทอ้งถิ่นที่สอดคลอ้งกับความตอ้งการของประชาชน

ในพื้นที่ และการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการกิจการสาธารณะ ความสำคัญของการปกครองส่วน

ทอ้งถิ่นสามารถแบ่งออกไดเ้ป็นหลายประเด็น ดังนี้ 

การกระจายอำนาจและการเสรมิสร้างความเป็นประชาธิปไตย 

การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นเครื่องมือสำคัญในการกระจายอำนาจจากรัฐบาลกลางไปสู่

ทอ้งถิ่น ซึ่งทำให้ประชาชนในท้องถิ่นมีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจต่าง ๆ ของการ

บริหารจัดการท้องถิ่น การมีส่วนร่วมนี้ช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมในระบอบประชาธิปไตย เนื่องจาก

ประชาชนสามารถเลือกตั ้งตัวแทนของตนเพื ่อบริหารจัดการกิจการท้องถิ่นได้อย่างตรงกับความ

ต้องการของชุมชน (Smith, ๑๙๙๖) นอกจากนี้ การปกครองส่วนท้องถิ่นยังทำให้ประชาชนรู ้ส ึกมี

อำนาจในการควบคุมทศิทางของการพัฒนาทอ้งถิ่น ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่เสริมสร้างความเข้มแข็งของ

ระบบประชาธปิไตยในระดับทอ้งถิ่น (ธนารักษ์ ธรีะชัย, ๒๕๕๗) 

การเพิ่มประสทิธภิาพในการบรหิารจัดการ 

การปกครองส่วนท้องถิ่นช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ เนื ่องจากหน่วยงาน

ปกครองท้องถิ่นมีความเข้าใจลึกซึ้งเกี่ยวกับปัญหาและความต้องการเฉพาะของพื้นที่ การที่องค์กร
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ท้องถิ่นสามารถตัดสินใจได้เองในกิจการต่าง ๆ ช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุดและทัน

สถานการณ์มากขึ้น การบริหารจัดการในระดับท้องถิ่นยังช่วยลดภาระของรัฐบาลส่วนกลางในการ

จัดการปัญหาที่ซับซอ้นในพื้นที่ต่าง ๆ (Peters & Pierre, ๒๐๐๑) 

การพัฒนาท้องถ่ินที่สอดคล้องกับความตอ้งการของประชาชน 

การปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาท้องถิ่นตามสภาพแวดล้อมและความต้องการ

เฉพาะของประชาชนในพืน้ที่ การกระจายอำนาจทำใหอ้งค์กรปกครองท้องถิ่นสามารถกำหนดนโยบาย

และแผนพัฒนาที่สอดคล้องกับปัญหาและทรัพยากรของตนเอง ซึ่งช่วยให้การพัฒนาท้องถิ่นเกิด

ประสิทธภิาพและความยั่งยนืมากขึน้ (ปราณ ีทพิย์เจรญิ, ๒๕๕๒) 

การส่งเสรมิความโปร่งใสและการรับผดิชอบ 

การปกครองส่วนท้องถิ่นเปิดโอกาสให้ประชาชนในพื้นที่สามารถตรวจสอบและควบคุมการ

ดำเนนิงานของหน่วยงานปกครองท้องถิ่นไดอ้ย่างใกล้ชิด เนื่องจากการปกครองท้องถิ่นเน้นการมีส่วน

ร่วมของประชาชน ซึ่งทำให้เกิดความโปร่งใสในกระบวนการตัดสินใจและการบริหารจัดการ การที่

ประชาชนสามารถตรวจสอบและแสดงความคิดเห็นต่อกิจการสาธารณะในท้องถิ่นได้ยังช่วยลดโอกาส

การทุจริตและเพิ่มความรับผิดชอบต่อการบรหิารจัดการทรัพยากรสาธารณะ (Denhardt & Denhardt, 

๒๐๑๕) 

การสร้างความยั่งยืนในท้องถิ่น 

การปกครองส่วนท้องถิ่นยังมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมการพัฒนาที่ยั ่งยืนในระดับพื้นที่ 

เนื่องจากหน่วยงานปกครองทอ้งถิ่นมอีำนาจในการบรหิารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

อย่างเหมาะสมตามสภาพท้องถิ่น การพัฒนาที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมช่วยลดปัญหาการใช้

ทรัพยากรที่ไม่ยั่งยนืและส่งเสริมคุณภาพชีวติที่ดใีห้กับประชาชนในระยะยาว (Brundtland Commission, 

๑๙๘๗) 

๒.๒.๔ องค์ประกอบการปกครองส่วนท้องถิ่น 

การปกครองส่วนท้องถิ่นมีองค์ประกอบสำคัญหลายประการที่ร่วมกันสร้างโครงสร้างการ

บรหิารจัดการในระดับทอ้งถิ่นใหมี้ประสทิธภิาพ โดยองค์ประกอบเหล่าน้ีเป็นกลไกที่ช่วยให้การกระจาย

อำนาจและการบริหารงานในพื้นที่ท้องถิ่นเป็นไปอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของ

ประชาชน องค์ประกอบหลักของการปกครองส่วนทอ้งถิ่นสามารถจำแนกได้ดังนี้: 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Administrative Organizations - LAOs) 

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นถือเป็นกลไกหลักของการปกครองส่วนท้องถิ่น โดยในประเทศไทย 

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นแบ่งออกเป็นหลายระดับ เช่น องค์การบรหิารส่วนจังหวัด (อบจ.), เทศบาล

, องค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) เป็นต้น ซึ่งองค์กรเหล่านี้มีหน้าที ่ในการบริหารจัดการกิจการ

สาธารณะและการพัฒนาท้องถิ่นตามกรอบกฎหมายที่กำหนดไว้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับ
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อำนาจหน้าท ี ่ในการจัดทำงบประมาณ จัดการทรัพยากร และบริหารงานบุคคล (สำนักงาน

คณะกรรมการกฤษฎีกา, ๒๕๖๐) 

คณะผู้บรหิารท้องถิ่น (Local Executive Body) 

คณะผูบ้รหิารทอ้งถิ่นประกอบด้วยนายกองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นและคณะผูบ้ริหารซึ่งได้รับ

เลอืกตัง้จากประชาชนในพื้นที่ บทบาทสำคัญของคณะผูบ้รหิารท้องถิ่นคอืการกำหนดนโยบายและแนว

ทางการบริหารงานท้องถิ่นตามที่กฎหมายและประชาชนกำหนด รวมถึงการจัดสรรทรัพยากร การ

ควบคุมการบรหิารจัดการงบประมาณ และการบรหิารงานบุคคลในทอ้งถิ่น (ธนารักษ์ ธีระชัย, ๒๕๕๗) 

สภาท้องถิ่น (Local Council) 

สภาท้องถิ่นเป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบสำคัญในการปกครองส่วนท้องถิ่น โดยสภาท้องถิ่นเป็น

กลไกในการออกกฎหมายทอ้งถิ่นและการตรวจสอบการดำเนินงานของคณะผู้บริหารทอ้งถิ่น สมาชิก

สภาทอ้งถิ่นไดร้ับการเลอืกตัง้จากประชาชน และทำหนา้ที่เป็นตัวแทนประชาชนในการตรวจสอบการใช้

งบประมาณและการดำเนินงานต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อให้เกิดความโปร่งใสและ

รับผดิชอบต่อประชาชน (Peters & Pierre, ๒๐๐๑) 

หน่วยงานราชการท้องถิ่น (Local Civil Service) 

หน่วยงานราชการท้องถิ่นคือกลไกสนับสนุนด้านการดำเนินงานและการบริหารจัดการใน

ทอ้งถิ่น หน่วยงานเหล่านี้ทำหน้าที่ให้บรกิารสาธารณะต่าง ๆ เช่น การสาธารณสุข การศึกษา และการ

จัดการสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น หน่วยงานราชการท้องถิ่นทำงานร่วมกับคณะผูบ้ริหารและสภาท้องถิ่น

เพื่อให้บริการสาธารณะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและตรงกับความต้องการของประชาชนในพื้นที่ 

(ปราณี ทพิย์เจรญิ, ๒๕๕๒) 

ประชาชนในท้องถิ่น (Local Community) 

ประชาชนในทอ้งถิ่นเป็นองค์ประกอบสำคัญท่ีสุดของการปกครองส่วนทอ้งถิ่น เนื่องจากเป็นผูท้ี่

มีส่วนร่วมโดยตรงในการเลือกตั้งตัวแทนเข้ามาบริหารท้องถิ่น และมีบทบาทในการตรวจสอบและมี

ส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจทางการเมืองในท้องถิ่น การมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบ 

การแสดงความคิดเห็น และการเสนอแนะแนวทางการพัฒนาทอ้งถิ่น ช่วยส่งเสริมให้เกดิความโปร่งใส

และความรับผิดชอบต่อการบรหิารงาน (Smith, ๑๙๙๖) 

การจัดทำงบประมาณและการใช้จ่ายในท้องถิ่น (Local Budgeting and Expenditure) 

การจัดทำงบประมาณและการใช้จ่ายในท้องถิ่นเป็นองค์ประกอบที่สำคัญในการปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น งบประมาณในทอ้งถิ่นมาจากหลายแหล่ง เช่น ภาษทีอ้งถิ่น การสนับสนุนจากรัฐบาลกลาง และ

รายได้จากทรัพยากรท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ในการจัดสรรงบประมาณให้ตรงกับ

ความตอ้งการของประชาชนและการพัฒนาทอ้งถิ่นอย่างยั่งยนื (Denhardt & Denhardt, ๒๐๑๕) 

๒.๒.๕ การบรหิารราชการส่วนท้องถิ่นของไทย 
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การบริหารราชการส่วนท้องถิ่นของไทยเป็นระบบที่มีวัตถุประสงค์หลักในการกระจายอำนาจ

จากรัฐบาลส่วนกลางไปยังหน่วยงานในระดับท้องถิ่น เพื่อให้ประชาชนในแต่ละพืน้ที่สามารถบริหาร

จัดการและพัฒนาชุมชนของตนเองไดอ้ย่างเหมาะสม ตรงตามความตอ้งการและสภาพแวดล้อมท้องถิ่น 

ระบบการบรหิารราชการส่วนท้องถิ่นของไทยถูกพัฒนาขึ้นเพื่อสร้างความสมดุลระหว่างการกระจาย

อำนาจและการควบคุมจากส่วนกลาง การบรหิารราชการส่วนทอ้งถิ่นของไทยแบ่งออกเป็นหลายระดับ

และองค์กรปกครองทอ้งถิ่นที่มีบทบาทสำคัญในการดูแลและพัฒนาพื้นที่ ดังนี้ 

รูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่นของไทย 

ในประเทศไทย การปกครองส่วนท้องถิ่นแบ่งออกเป็น ๒ รูปแบบหลัก คือ การปกครองส่วน

ท้องถิ่นแบบมีฐานะเป็นนิติบุคคล ได้แก่ องค์การบรหิารส่วนจังหวัด (อบจ.), เทศบาล, และองค์การ

บริหารส่วนตำบล (อบต.) ซึ่งมีการเลือกตัง้ผูบ้ริหารและสมาชิกสภาโดยตรงจากประชาชนในท้องถิ่น 

และ การปกครองท้องถิ่นในรูปแบบพิเศษ เช่น กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา ซึ ่งมีสถานะและ

โครงสรา้งการปกครองเฉพาะตัว (สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎกีา, ๒๕๖๐) 

การกระจายอำนาจจากส่วนกลางไปยังท้องถิ่น 

นโยบายกระจายอำนาจเป็นหัวใจหลักของการปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย รัฐบาล

กลางได้ทำการโอนอำนาจและงบประมาณบางส่วนไปยังหน่วยงานท้องถิ่น เพื่อให้ท้องถิ่นสามารถ

ดำเนนิกิจกรรมและพัฒนาพื้นที่ของตนได้ตามความจำเป็น ตัวอย่างของการกระจายอำนาจเช่น การ

จัดการด้านการศึกษา การสาธารณสุข และการพัฒนาสาธารณูปโภค ซึ ่งทำให้ท้องถิ่นสามารถ

ตัดสนิใจในเรื่องที่เกี่ยวขอ้งกับการบรหิารจัดการสาธารณะได้อย่างอิสระและรวดเร็วขึ้น (ธนารักษ์ ธีระ

ชัย, ๒๕๕๗) 

โครงสร้างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในประเทศไทยมีโครงสร้างที่ประกอบด้วยหน่วยงานหลักสองส่วน 

ได้แก่ คณะผูบ้ริหารทอ้งถิ่น ที่มีนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหัวหน้าฝ่ายบริหาร ซึ่งได้รับการ

เลอืกตัง้โดยตรงจากประชาชน และมีหนา้ที่ในการกำหนดนโยบายและแผนพัฒนาทอ้งถิ่น ส่วนที่สองคือ 

สภาทอ้งถิ่น ที่ประกอบดว้ยสมาชิกที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรงเช่นกัน ทำหน้าที่ในการออกกฎหมาย

ทอ้งถิ่นและตรวจสอบการดำเนินงานของฝ่ายบรหิาร การมีสองฝ่ายนี้ช่วยเสรมิสร้างความโปร่งใสและ

ความรับผดิชอบในกระบวนการปกครองท้องถิ่น (สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, ๒๕๖๐) 

หน้าที่และอำนาจของหน่วยงานท้องถ่ิน 

หน่วยงานท้องถิ่นมีหน้าที่หลักในการบริหารจัดการบริการสาธารณะ การพัฒนาโครงสร้าง

พื้นฐาน การจัดการสิ่งแวดล้อม และการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที ่ การบริการ

สาธารณะต่าง ๆ เช่น การจัดการขยะมูลฝอย การบำรุงรักษาถนน การให้บริการด้านสุขภาพ และ

การศกึษา ถอืเป็นหนา้ที่หลักของหน่วยงานทอ้งถิ่น โดยการบรหิารงานจะถูกควบคุมและตรวจสอบโดย
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สภาทอ้งถิ่นเพื่อให้แน่ใจว่าการใช้งบประมาณและทรัพยากรท้องถิ่นเกดิประโยชน์สูงสุด (ปราณี ทิพย์

เจรญิ, ๒๕๕๒) 

ความทา้ทายในการบรหิารท้องถ่ินของไทย 

แมว้่าการกระจายอำนาจสู่ทอ้งถิ่นจะสร้างโอกาสในการพัฒนาพื้นท่ี แต่ก็ยังมีความทา้ทาย เช่น 

ข้อจำกัดด้านงบประมาณในบางพื้นที่ที่ไม่สามารถหารายได้เพียงพอดว้ยตนเอง นอกจากนี้ยังมปีัญหา

ดา้นความโปร่งใสในการบริหารจัดการ รวมถึงความไม่เท่าเทียมกันในการกระจายทรัพยากรระหว่าง

ท้องถิ่นขนาดใหญ่และขนาดเล็ก การจัดการกับปัญหาเหล่านี้ต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างรัฐบาล

กลางและทอ้งถิ่น (Denhardt & Denhardt, ๒๐๑๕) 

 

๒.๓ งานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

สมชาย เกษมสกุล (๒๕๖๓) ทำการศกึษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการ

ขององค์การบริหารส่วนตำบลในภาคกลาง โดยใช้การสำรวจจากกลุ ่มตัวอย่างที่เลือกสรรจาก

ประชาชนในพื้นที่ศกึษาผ่านการแจกแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลกึ ผลการวจัิยพบว่าประชาชน

มีความพึงพอใจในระดับปานกลางถึงสูงในด้านการบริการจัดการขยะมูลฝอยและการบำรุงรักษาถนน 

เนื่องจากการให้บริการที่มปีระสิทธิภาพและการตอบสนองที่รวดเร็ว อย่างไรก็ตาม การเข้าถึงขอ้มูล

บริการและช่องทางการสื่อสารยังคงมคีวามตอ้งการปรับปรุง เพื่อเพิ่มความสะดวกและโปร่งใสในการ

ให้บรกิาร 

จารุวรรณ จินตนาพานิช (๒๕๖๒) ทำการวเิคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการ

ของเทศบาลตำบลในจังหวัดชลบุรี โดยใชแ้บบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลกึกับประชาชนในพื้นที่ 

ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าความพึงพอใจของประชาชนสูงในด้านการบรกิารสุขภาพและสิ่งแวดล้อม การ

ควบคุมมลพิษทางอากาศและการรักษาความสะอาดในพื้นที่สาธารณะถอืเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลให้

ประชาชนมีความพึงพอใจสูง การจัดการที่ดีในด้านเหล่านี้มีส่วนช่วยเพิ่มความเชื่อมั่นและความพอใจ

ของประชาชน 

พิชญา ทองหล่อ (๒๕๖๑) ทำการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดในจังหวัดนครราชสีมา โดยการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามและการ

สัมภาษณ์เชิงลึก ผลการวิจัยพบว่าความโปร่งใสในการทำงานและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารมีผลต่อ

ความเชื่อมั่นของประชาชนสูง การบรหิารจัดการภายในองค์กรที่เปิดเผยและโปร่งใสช่วยสรา้งความพึง

พอใจ แต่ยังมีความต้องการในการปรับปรุงการให้บริการในด้านอื่น ๆ เช่น การเข้าถึงข้อมูลและการ

ตอบสนองต่อขอ้รอ้งเรยีน 

ภรณี พรมมา (๒๕๖๐) ทำการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการขององค์การ

บรหิารส่วนตำบลในจังหวัดนครศรธีรรมราช พบว่าประชาชนมคีวามพงึพอใจสูงในดา้นการบริการด้าน

การศกึษา เช่น การส่งเสริมการศึกษาในระดับประถมศกึษา เนื่องจากการจัดการท่ีดีและการสนับสนุน
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ที่มปีระสิทธภิาพจากองค์กร ทว่าการจัดการด้านบรกิารอ่ืน ๆ อาจต้องมกีารพัฒนาเพิ่มเตมิ เพื่อให้การ

บรกิารเป็นไปตามความตอ้งการของประชาชน 

วิชัย มณีวรรณ (๒๕๕๙) ทำการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่ชนบทที่ได้รับ

บริการจากเทศบาลเมืองในภาคเหนือ โดยการใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการศึกษา

แสดงให้เห็นว ่าความพึงพอใจของประชาชนสูงในด้านการจัดการทรัพยากรน้ำและการสร้าง

สาธารณูปโภค เนื่องจากการบริการที่มีประสิทธิภาพและการจัดการที่ดี การสนับสนุนในด้านการ

พัฒนาสาธารณูปโภคถอืเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของประชาชน 

สุภัสสร สุทธารมณ์ (๒๕๕๘) ทำการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตเมืองหลวง โดยใช้การสำรวจผ่านแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า

ประชาชนมีความพึงพอใจในเรื่องของความรวดเร็วและสะดวกในการใหบ้ริการ แต่ยังมีข้อเสนอแนะใน

การเพิ่มช่องทางการบรกิารที่เข้าถึงง่ายมากขึ้น เช่น การใชเ้ทคโนโลยใีนการให้บรกิารและการสร้างช่อง

ทางการสื่อสารที่มปีระสทิธภิาพ 

ปยิะพร จริะกติต ิ(๒๕๕๗) ทำการศึกษาเก่ียวกับความพงึพอใจของประชาชนในเขตภาคอีสาน

ที่ไดร้ับบรกิารจากองค์การบรหิารส่วนตำบล พบว่าการบรหิารงานในด้านการรักษาความปลอดภัยและ

การจัดการสิ่งแวดลอ้มมีผลกระทบโดยตรงต่อความพึงพอใจของประชาชน ความพงึพอใจในด้านการ

รักษาความปลอดภัยและการจัดการสิ่งแวดล้อมช่วยสร้างความมั่นใจในความปลอดภัยและความ

สะดวกสบายของชวีติประจำวัน 

นฤมล พิมพ์ปั ้น (๒๕๕๖) ทำการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ

เทศบาลตำบลในภาคใต ้โดยการใชแ้บบสอบถามและการสัมภาษณ์ พบว่าความพงึพอใจของประชาชน

ในด้านการบริการสุขอนามัยและการจัดการสิ่งแวดล้อมสูง เนื่องจากการดำเนินงานที่มีประสิทธภิาพ

และการให้บรกิารที่ด ีการบรหิารจัดการที่ดใีนด้านสุขอนามัยและสิ่งแวดลอ้มส่งผลให้ประชาชนมีความ

พงึพอใจและความเช่ือมั่นต่อการบรกิาร 

ณัฐพล สารท (๒๕๕๕) ทำการวเิคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนที่ได้รับ

บริการจากเทศบาลเมืองในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจของประชาชนได้รับ

ผลกระทบจากการให้บริการข้อมูลข่าวสารและการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน การให้ข้อมูลที่ถูกต้อง

และการตอบสนองที่รวดเร็วต่อขอ้รอ้งเรยีนเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชน 

อรทัย สมศรี (๒๕๕๔) ทำการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของ

องค์การบริหารส่วนตำบลในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจสูงในดา้นการ

บริการด้านการศึกษาและการสนับสนุนกิจกรรมทางวัฒนธรรมในท้องถิ่น การจัดการที่ดีและการ

สนับสนุนกจิกรรมทางวัฒนธรรมช่วยส่งเสรมิความพงึพอใจของประชาชนในพื้นที่ 

ประยุทธ์ โชตวิัฒน (๒๕๕๓) ทำการวเิคราะห์ความพงึพอใจของประชาชนในชุมชนเมืองที่ได้รับ

บริการจากเทศบาลเมืองในภาคตะวันออก โดยพบว่าประชาชนให้ความสำคัญกับความรวดเร็วและ
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ความสามารถในการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน การให้บริการที่รวดเร็วและการตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของประชาชนเป็นปัจจัยสำคัญในการสรา้งความพงึพอใจ 

ศิริพร วิริยาสกุล (๒๕๕๒) ทำการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่ชนบทที่ได้รับ

บริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลในภาคกลาง พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจสูงในด้านการ

บริการด้านการสาธารณูปโภคพื้นฐาน เช่น ถนนและการจัดการน้ำ การให้บริการที่มปีระสทิธิภาพใน

ดา้นสาธารณูปโภคพื้นฐานมสี่วนสำคัญในการสรา้งความพงึพอใจแก่ประชาชน 

บุษกร บุญสุข (๒๕๕๑) ทำการสำรวจความพงึพอใจของประชาชนต่อการบริการของเทศบาล

ตำบลในเขตเมือง โดยพบว่าการบริหารจัดการด้านสุขภาพและการส่งเสริมการออกกำลังกายเป็น

ปัจจัยที่สำคัญในการสรา้งความพงึพอใจแก่ประชาชน การใหบ้รกิารที่ดใีนดา้นสุขภาพและการส่งเสริม

กิจกรรมออกกำลังกายช่วยเพิ่มคุณภาพชวีติของประชาชนในพื้นที่ 

สมชาย นครเจริญ (๒๕๕๐) ทำการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนที่

ได้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลในภาคเหนือ พบว่าประชาชนพึงพอใจในเรื ่องของการ

ตอบสนองต่อข้อรอ้งเรียนและการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในชุมชน การมกีารตอบสนองที่รวดเร็วและการ

แกไ้ขปัญหาอย่างมปีระสทิธภิาพเป็นปัจจัยสำคัญในการสรา้งความพงึพอใจ 

วิจิตร พานทอง (๒๕๔๙) ทำการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่ชนบทที่ได้รับ

บรกิารจากเทศบาลเมืองในภาคตะวันตก พบว่าการจัดการด้านการเก็บขยะและการบำรุงรักษาถนนใน

พื้นที ่เป็นปัจจัยสำคัญในการประเมินความพึงพอใจ การจัดการที่ดีในด้านการเก็บขยะและการ

บำรุงรกัษาถนนช่วยให้ประชาชนมีความพงึพอใจในระดับสูง 

นพรัตน์ แสงอรุณ (๒๕๔๘) ทำการวิเคราะห์ความพงึพอใจของประชาชนในพื้นที่ชนบทที่ได้รับ

บริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลในภาคกลาง โดยพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจในด้านการ

บริการด้านสาธารณสุขและการจัดการทรัพยากรน้ำในพื้นที่ การบริการที่มีประสิทธิภาพในด้าน

สาธารณสุขและการจัดการน้ำมผีลกระทบต่อความพงึพอใจของประชาชนอย่างมาก 

สุมติร ศรเีพชร (๒๕๔๗) ทำการสำรวจความพงึพอใจของประชาชนต่อการบรกิารขององค์การ

บรหิารส่วนจังหวัดในเขตภาคใต ้พบว่าประชาชนมคีวามพึงพอใจสูงต่อการให้บรกิารที่เก่ียวข้องกับการ

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การบริการที่ดีในด้านโครงสร้างพื้นฐานช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจและ

ความเชื่อมั่นในองค์กร 

อัญชนา อินทรีย์ (๒๕๔๖) ทำการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่ได้รับบริการจาก

องค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดเชียงราย พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจในด้านการจัดการ

สุขอนามัยและการบริหารจัดการสิ ่งแวดล้อมในชุมชน การให้บริการที ่ด ีในด้านสุขอนามัยและ

สิ่งแวดล้อมช่วยเสรมิสรา้งความพงึพอใจและความเช่ือม่ันของประชาชน 

ประมวล ทรงจติต์ (๒๕๔๕) ทำการวเิคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่ชนบทที่ได้รับ

บรกิารจากเทศบาลเมอืงในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื พบว่าประชาชนใหค้วามสำคัญกับการให้บรกิารที่



๑๗ 
 

 

มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการตอบสนองต่อความต้องการของชุมชน ความรวดเร็วในการให้บริการและการตอบสนองที่ดีช่วยเพิ่มความพึง

พอใจของประชาชน 

๒.๔ ขอ้มูลพ้ืนฐานองค์การบริหารส่วนจังหวดัพะเยา 

๒.๔.๑ โครงสร้างองค์การบรหิารส่วนจังหวัดพะเยา 

 

 
 



๑๘ 

 

๒.๔.๒ อำนาจหน้าท่ีขององคก์ารบรหิารส่วนจังหวัด 

๑. พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. ๒๕๔๐ แก้ไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ ๔ 

พ.ศ. ๒๕๕๒ 

มาตรา ๔๕ องค์การบรหิารส่วนจังหวัดมีอำนาจหน้าที่ดำเนนิกจิการภายในเขตองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด ดังต่อไปนี้ 

  (๑) ตราข้อบัญญัตโิดยไม่ขัดหรอืแยง้ต่อกฎหมาย 

  (๒) จัดทำแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัด และประสานการจัดทำแผนพัฒนาจังหวัด 

ตามระเบยีบที่คณะรัฐมนตรกีำหนด 

(๓) สนับสนุนสภาตำบลและราชการส่วนทอ้งถิ่นอื่นในการพัฒนาทอ้งถิ่น  

(๔) ประสานและให้ความร่วมมอืในการปฏบิัติหน้าที่ของสภาตำบลและราชการส่วนทอ้งถิ่นอื่น 

(๕) แบ่งสรรเงนิซึ่งตามกฎหมายจะต้องแบ่งให้แก่สภาตำบลและราชการส่วนทอ้งถิ่นอื่น 

(๖) อำนาจหน้าที่ของจังหวัดตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการส่วนจังหวัด พ.ศ. 

๒๔๙๘ เฉพาะภายในเขตสภาตำบล 

(๗) คุม้ครอง ดูแล และบำรงุรักษาทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดลอ้ม 

(๗ ทว)ิ บำรุงรักษาศิลปะ จารตีประเพณีภูมปิัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 

(๘) จัดทำกิจการใด ๆ อันเป็นอำนาจหน้าที ่ของราชการส่วนท้องถิ่นอื่นที่อยู่ในเขตองค์การ

บริหารส่วนจังหวัด และกจิการนั้นเป็นการสมควรให้ราชการส่วนท้องถิ่นอื่นร่วมกันดำเนนิการหรือให้

องค์การบรหิารส่วนจังหวัดจัดทำ ทัง้นี้ตามที่กำหนดในกฎกระทรวง 

(๙) จัดทำกิจการอื่นใดตามที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นกําหนดให้เป็น

อำนาจหนา้ที่ขององค์การบรหิารส่วนจังหวัด 

บรรดาอำนาจหน้าที่ใดซึ่งเป็นของราชการส่วนกลางหรือราชการส่วนภูมิภาค อาจมอบให้

องค์การบริหารส่วนจังหวัดปฏบิัตไิดท้ัง้นี้ตามที่กำหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา ๔๖ องค์การบรหิารส่วนจังหวัดอาจจัดทำกิจการใด ๆ อนัเป็นอำนาจหนา้ที่ของราชการ

ส่วนท้องถิ่นอื่นหรือองค์การบริหารส่วนจังหวัดอื่นที่อยู่นอกเขตจังหวัดไดเ้มื่อได้รับความยนิยอมจาก

ราชการส่วนท้องถิ่นอื่นหรือองค์การบริหารส่วนจังหวัดอื่นที่เกี่ยวขอ้ง ทัง้นี้ตามหลักเกณฑ์วิธีการและ

เงื่อนไขที่กำหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา ๔๘ องค์การบรหิารส่วนจังหวัดอาจให้บรกิารแก่เอกชน ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ

รัฐวสิาหกจิ หรอืราชการส่วนทอ้งถิ่นอื่นโดยเรยีกค่าบรกิารไดโ้ดยตราเป็นขอ้บัญญัติ 

มาตรา ๕๐ การดำเนนิกิจการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดที่มลีักษณะเป็นการพาณชิย์อาจ

ทำได้โดยการตราเป็นข้อบัญญัตทิัง้นี้ตามระเบยีบท่ีกระทรวงมหาดไทยกำหนด 

 ๒. พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ 



๑๙ 

 

 มาตรา ๑๗ ภายใต้บังคบมาตรา ๑๖ ใหอ้งค์การบริหารส่วนจังหวดมอีำนาจและหน้าที่ในการ

จัดระบบบรกิารสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถิ่นของตนเอง ดังนี้ 

(๑) การจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง และประสานการจัดทำแผนพัฒนาจังหวัดตาม

ระเบียบที่คณะรัฐมนตรีกำหนด 

(๒) การสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่อื่นในการพัฒนาทอ้งถิ่น 

(๓) การประสานและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นอื่น 

(๔) การแบ่งสรรเงินซึง่ตามกฎหมายจะต้องแบ่งให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นอื่น 

(๕) การคุม้ครอง ดูแล และบำรุงรักษาป่าไมท้ี่ดนิ ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอ้ม 

(๖) การจัดการศกึษา 

(๗) การส่งเสรมิประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิ เสรภีาพของประชาชน 

(๘) การส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาทอ้งถิ่น 

(๙) การส่งเสรมิการพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

(๑๐) การจัดตั้งและดูแลระบบบําบัดน้ำเสยีรวม 

(๑๑) การกําจัดมลูฝอยและสิ่งปฏกิูลรวม 

(๑๒) การจัดการส่ิงแวดลอ้มและมลพิษต่าง ๆ 

(๑๓) การจดัการและดูแลสถานีขนส่งทางบกและทางน้ำ 

(๑๔) การส่งเสริมการท่องเท่ียว 

(๑๕) การพาณิชย ์การส่งเสรมิการลงทุน และการทำกิจการไม่ว่าจะดำเนนิการเองหรือร่วมกับ

บุคคลอื่นหรอืจากสหการ 

(๑๖) การสร้างและบำรุงรักษาทางบกและทางน้ำที่เชื่อมต่อระหว่างองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิน่อืน่ 

(๑๗) การจัดตั้งและดูแลตลาดกลาง 

(๑๘) การส่งเสริมการกฬีา จารีตประเพณี และวัฒนธรรมอันดงีามของทอ้งถิ่น 

(๑๙) การจัดให้มโีรงพยาบาลจังหวัด การรักษาพยาบาล การป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 

(๒๐) การจดัให้้มพีพิธิภัณฑ์ และหอจดหมายเหตุ 

(๒๑) การขนส่งมวลชนและการวศิวกรรมจราจร 

(๒๒) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

(๒๓) การจดัใหม้รีะบบรักษาความสงบเรียบรอ้ยในจังหวัด 

(๒๔) จัดทำกิจการใดอันเป็นอำนาจและหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นที่อยู่ในเขต 

และกิจการนั ้นเป็นการสมควรให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นร่วมกันดำเนินการหรือให้องค์การ

บริหารส่วนจังหวดัจัดทำ ทัง้นี้ตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 



๒๐ 

 

(๒๕) สนับสนุนหรือช่วยเหลือส่วนราชการ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นในการพัฒนา

ทอ้งถิ่น 

(๒๖) การให้บริการแก่เอกชน ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรอืองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิ่นอืน่ 

(๒๗) การสังคมสงเคราะห์และการพัฒนาคณุภาพชีวิตเด็ก สตรคีนชรา และผูด้อ้ยโอกาส 

(๒๘) จัดทำกิจการอันใดตามที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นกําหนดให้เป็น

อำนาจและหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

(๒๙) กิจการอื่นใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามที่คณะกรรมการประกาศ

กำหนด 

มาตรา ๒๑ บรรดาอำนาจและหน้าที่ที่อยู่ในความรับผดิชอบของรัฐตามกฎหมายรัฐอาจมอบ

อำนาจและหน้าที่ให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นดำเนินการแทนได้ 

ในการดำเนินงานตามอำนาจและหนา้ที่ที่ระบุไว้ในมาตรา ๑๖ มาตรา ๑๗ มาตรา ๑๘ และ

มาตรา ๑๙ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจร่วมมือกันดำเนนิการหรืออาจร้องขอให้รัฐหรือองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ่นอืน่แลว้แตก่รณีดำเนนิการแทนได้ 

๓. ประกาศคณะกรรมการการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เรื่อง 

กำหนดอำนาจ และหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ลง

วัน ที่ ๑๓ สงิหาคม ๒๕๔๖ 

ขอ้ ๑ ลักษณะของการดําเนนิงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในการให้บรกิารสาธารณะใน

เขตจังหวัด 

(๑) ดําเนนิงานในโครงการที่มีขนาดใหญ่ที่เกินศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นอื่นใน

เขตจังหวัด 

(๒) เป็นการดําเนินงานที่ปรากฏถึงกิจกรรมที่เป็นภาพรวมขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นใน

จังหวัด ที่มุ่งต่อประโยชน์ของท้องถิ่นหรือประชาชนเป็นส่วนรวม และไม่เข้าไปดำเนินงานที่องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ่นอื่นในจังหวัดสามารถดำเนนิการไดเ้อง 

(๓) เขา้ไปดําเนินงานตามแผนงานหรือโครงการในลักษณะที่มีความคาบเกี่ยวต่อเนื่องหรือ มีผู้

ที่ไดร้ับประโยชน์ในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นมากกว่า ๑ แห่งขึน้ไป 

ข้อ ๒ ในการดำเนินการตามอำนาจและหน้าที ่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ตามข้อ ๑ 

องค์การบรหิารส่วนจังหวัดควรจะดำเนนิการเพื่อให้เป็นไปในลักษณะดังนี้ คือ 

(๑) การจัดทำแผนพัฒนาทอ้งถิ่นของตนเองและประสานการจัดทำแผนจังหวัด โดยการสรา้ง

และพัฒนาระบบการประสานแผนการพัฒนาทอ้งถิ่นในจังหวัดเพื่อนําไปสู่การใชจ้่ายงบประมาณในการ

พัฒนาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นที่มีความสมดุลและคุม้ค่าทางเศรษฐกิจ 



๒๑ 

 

(๒) การก่อสร้างและบำรุงรักษาโครงการที่เป็นโครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่หรือมีการ เกี่ยว

เนื่องกันหลายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือในลักษณะที่เป็นเครือข่ายหลักในการเชื ่อมโยงกับ

แผนงานโครงการที่ดำเนนิการโดยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นอื่นในจังหวัด 

(๓) การจัดการศึกษา สาธารณสุข การสังคมสงเคราะห์ การพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับ

ประชาชนในระดับจังหวัด และไม่เป็นการซ้ำซ้อนกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นในจังหวัด โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อขยายศักยภาพและมุ้งต่อผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาการศึกษา สาธารณสุข การสังคม

สงเคราะห์ การพัฒนาคุณภาพชวีติของประชาชนขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นอื่นในจังหวัด 

(๔) การส่งเสริมจารีต ประเพณี วัฒนธรรม การท่องเที่ยว การส่งเสรมิการลงทุน และพาณิช

ยกรรมของจังหวัด 

(๕) การจัดการทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้มในระดับจังหวัด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การทำ

หน้าที่เป็นองค์กรหลักในการกําจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูลรวม การดูแลระบบบําบัดน้ำเสียรวมใหแ้ก่องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ่นอื่นในจังหวัด 

(๖) ให้บรกิารด้านเทคนิค วิชาการ เครื่องมือ เครื่องจักรกล บุคลากร แก่องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่นอื่นในเขตจังหวัด 

(๗) ดำเนินการตามภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอนภารกิจตามที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติ การ

กำหนดขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งกิจกรรมถ่าย

โอนที่องค์การบรหิารส่วนจังหวัด “มีหนา้ที่ที่ตอ้งทำ” 

ข้อ ๓ การสนับสนุนงบประมาณให้แก่ราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค จะกระทำได้แต่เฉพาะ

กรณีที ่อยู ่ในอำนาจหน้าที ่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ที่จะต้องดำเนินการเอง แต่ไม่สามารถ

ดำเนินการเองได้ เนื่องจากเป็นงานปฏิบัติซึ่งจะต้องใช้เทคนิควิชาการสูง และหน่วยงานของรัฐนั ้นมี

ความสามารถที่จะดำเนินการได้ดีกว่า และผลของการให้การสนับสนุนนั ้นจะเป็นประโยชน์ต่อการ

ดําเนนิงานตามอำนาจหน้าที่ ขององค์การบรหิารส่วนจังหวัด 

การสนับสนุนให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นในจังหวัด จะกระทำไดใ้นกรณีที่เร่งด่วนและ

จำเป็นหากไม่ดำเนนิการจะก่อให้เกิดความเสยีหายอย่างรา้ยแรงต่อประชาชน 

การให้การสนับสนุนแก่ประชาคม องค์กรประชาชน ควรเป็นไปในลักษณะของการส่งเสริม

ความสามารถดำเนินการ โดยใช้ศักยภาพของตนเองในการบริหารจัดการในลักษณะของการร่วมคิด 

ร่วมทำ ร่วมรับผลประโยชน์ โดยไม่ให้การสนับสนุนในลักษณะของการให้สิ่งของ หรือการเข้าไป

ดำเนนิการแทน 

ขอ้ ๔ หากมปีัญหา ขอ้ขัดขอ้ง ในการดำเนินงานตามอำนาจและหนา้ที่ขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดตามที่กำหนด ไวใ้นข้อ ๑ ข้อ ๒ และข้อ ๓ ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดทำหนา้ที่ในการวินิจฉัยและ

ดำเนนิการตามประกาศน้ี 



๒๒ 

 

๔. ประกาศคณะกรรมการการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เรื่อง 

กำหนดอำนาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

(ฉบับที่ ๒) ลงวนัที่ ๒๓ พฤศจิกายน ๒๕๕๒ 

ให้ยกเลิกวรรคหนึ่งและวรรคสองของข้อ ๓ ของประกาศคณะกรรมการการกระจายอำนาจ

ให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น เรื่อง กำหนดอำนาจหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะของ

องค์การบรหิารส่วนจังหวัด ลงวันที่ ๑๓ สงิหาคม ๒๕๔๖ 

๕. ประกาศคณะกรรมการการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เรื่อง 

หลักเกณฑ์ในการสนับสนุนขององค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การ บรหิารส่วน

ตำบลในการให้บรกิารสาธารณะ ลงวันที่ ๒๓ พฤศจิกายน ๒๕๕๒ 

ข้อ ๑ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนตำบล อาจสนับสนุน

งบประมาณให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื ่น ส่วนราชการ หรือหน่วยงานอื่นของรัฐในจังหวัดใน

ภารกจิดา้นการศึกษาหรอืดา้นการสาธารณสุขได้ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่กำหนดไวใ้นประกาศนี้ 

ภารกจิอื่นนอกจากภารกจิดา้นการศึกษาหรอืด้านการสาธารณสุข องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น

ตามวรรคหนึ่งจะสนับสนุนได้ เมื่อได้รับความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการอำนวยการการกระจาย

อำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นระดับจังหวัดเป็นรายกรณไีป 

ขอ้ ๒ การสนับสนุนงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นตามข้อ ๑ จะกระทำได้ต่อเม่ือ 

(๑) ภารกิจที่จะสนับสนุนจะต้องเป็นภารกิจที่อยู ่ในอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่นผูส้นับสนุน 

(๒) องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นผูส้นับสนุน ต้องกำหนดโครงการอันเป็นภารกิจหลักของตนเอง

ตามแผนพัฒนาท้องถิ่นที่กำหนดไว้ในงบประมาณรายจ่ายประจำปีและงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม

เสยีก่อน แลว้จงึสนับสนุนงบประมาณใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ส่วนราชการ หรอืหน่วยงาน

อื่นของรัฐ 

(๓) การให้การสนับสนุนงบประมาณแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ส่วนราชการ หรือ

หน่วยงานอื่นของรัฐ ต้องคำนงึถึงสถานะทางการคลังขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นผู้สนับสนุนด้วย 

ข้อ ๓ ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ส่วนราชการ หรือหน่วยงานอื่นของรัฐที่ขอรับการ

สนับสนุนเสนอโครงการที่จะขอรับการสนับสนุนต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล หรอืองค์การ

บริหารส่วนตำบล ที่จะให้การสนับสนุนแล้วแต่กรณี พร้อมทั้งเหตุผลและรายละเอียดว่าโครงการมี

งบประมาณไม่เพยีงพอในการดำเนนิการและมคีวามจำเป็นตอ้งได้รับการสนับสนุน 

การเสนอขอรับการสนับสนุนตามวรรคหนึ่ง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ส่วนราชการ หรือ

หน่วยงานอื่นของรัฐท่ีขอรับการสนับสนุนตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงกิจกรรมในโครงการที่เสนอ โดยแบ่งส่วนท่ี

ผูร้ับการสนับสนุนมีงบประมาณของตนเองและส่วนที่จะขอรบัการสนับสนุนให้ชัดเจน 



๒๓ 

 

ข้อ ๔ เมื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผู้สนับสนุนเห็นสมควรสนับสนุนโครงการตามข้อ ๓ ให้

นำโครงการนั้นบรรจุไวใ้นข้อบัญญัตงิบประมาณรายจ่ายประจำปีหรือข้อบัญญัตงิบประมาณรายจ่าย

เพิ่มเตมิ 

ในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉนิและมีความจำเป็นตอ้งดำเนินการตามโครงการโดยด่วนจะไม่ ดำเนินการ

ตามวรรคหนึ่งก็ได้ แต่ให้รายงานการสนับสนุนดังกล่าวต่อคณะอนุกรรมการอำนวยการการกระจาย

อำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นระดับจังหวัดทราบดว้ย 

ขอ้ ๕ การสนับสนุนขององค์การบรหิารส่วนจังหวัด ให้สนับสนุนเป็นเงิน บุคลากร วัสดุครุภัณฑ์ 

และปรับปรงุ ซ่อมแซม หรอืก่อสรา้งอาคาร ตลอดจนสิ่งก่อสรา้งอื่น ไดไ้ม่เกินรอ้ยละสบิของรายไดข้อง

ปงีบประมาณที่ผ่านมาโดยไม่รวมเงนิอุดหนุนจากรัฐ 

การคำนวณวงเงินงบประมาณตามวรรคหนึ่ง ให้รวมถึงงบประมาณที่สนับสนุนให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ่นอื่น ส่วนราชการ หรอืหน่วยงานอื่นของรัฐ ในเขตจังหวัดด้วย 

การสนับสนุนตามวรรคหนึ่ง จะสนับสนุนโดยใชง้บประมาณของตนและดำเนนิการแทนก็ได้ 

ข้อ ๘ กรณีที ่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใด มีความจำเป็นต้องสนับสนุนงบประมาณใน

โครงการใดเกินอัตราหรือไม่อาจดำเนินการ ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดไวใ้นข้อ ๕ ข้อ ๖ และข้อ ๗ ให้

เสนอต่อคณะอนุกรรมการอำนวยการการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับ

จังหวัดเป็นผู้พจิารณาอนุมัติเป็นรายกรณไีป 

๖. กฎกระทรวง พ.ศ. ๒๕๔๑ ออกตามความในพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วน

จังหวดั พ.ศ. ๒๕๔๐ ลงวันที่ ๑๕ กันยายน ๒๕๔๑ 

ให้กจิการดังต่อไปนี้เป็นกจิการที่ราชการส่วนท้องถิ่นอื่นสมควรให้องค์การบรหิารส่วนจังหวัด 

ร่วมดำเนนิการ หรอืให้องค์การบรหิารส่วนจังหวัดจัดทำ 

๑. จัดใหมี้นำ้เพื่ออุปโภค บรโิภค และการเกษตร 

๒. กำจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

๓. บำบัดนำ้เสยี 

๔. บำรุงรักษาทรพัยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอ้ม 

๕. วางผงัเมอืง 

๖. จัดให้มีและบำรุงรักษาทางบก ซึ่งอย่างน้อยต้องเป็นทางหลวงชนบทตามกฎหมายว่าด้วย

ทางหลวง 

๗. จัดใหมี้และบำรุงรกัษาทางนำ้ 

๘. จัดให้มที่าเทียบเรอื ท่าขา้ม ที่จอดรถ และตลาด 

๙. ปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย 

๑๐. รักษาความสงบเรยีบรอ้ยและศลีธรรมอันดีของประชาชน 



๒๔ 

 

๑๑. จัดการศึกษา ทำนุบำรุงศาสนา และบำรุงรักษาศิลปะ จารตีประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถิ่น 

หรอืวัฒนธรรมอันดขีองทอ้งถิ่น 

๑๒. จัดให้มแีละบำรุงสถานที่สำหรับการกีฬา สถานพักผ่อนหย่อนใจ สวนสาธารณะ และสวน

สัตว์ ตลอดจนสถานที่ประชุมอบรมสำหรับราษฎร 

๑๓. จัดให้มกีารสังคมสงเคราะห์และการสาธารณูปการ 

๑๔. ปอ้งกันและบำบัดรักษาโรค 

๑๕. จัดตัง้และบำรุงสถานพยาบาล 

๑๖. ส่งเสรมิการท่องเท่ียว 

๑๗. ส่งเสรมิและแกไ้ขปัญหาการประกอบอาชีพ 

๑๘. กิจการที่ได้มกีารกำหนดไวใ้นแผนพัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนา อบจ. 

๒.๔.๓ การแบ่งส่วนราชการภายในขององคก์ารบรหิารส่วนจังหวัดพะเยา 

เพื่อให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา มีการแบ่งส่วนราชการภายในให้เหมาะสมสอดคล้อง

กับลักษณะการบริหาร อำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบและตามประกาศโครงสร้างส่วนราชการของ

องค์การบรหิารส่วนจังหวัดพะเยา  

อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๑๕ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคล พ.ศ. 

๖๕๔๒ ประกอบกับประกาศคณะกรรมการกลางข้าราชการองค์การบรหิารส่วนจังหวัดเรื่อง มาตรฐาน

ทั่วไปเกี่ยวกับโครงสรา้งการแบ่งส่วนราชการ วธิกีารบรหิารและการปฏบิัตงิานขององค์การบริหารส่วน

จังหวัด และกิจการอันเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลในองค์การบริหารส่วนจังหวัด (ฉบับที่ ๖) พ.ศ. 

๒๕๖๓ ประกาศคณะกรรมการกลางขา้ราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด เรื่อง กำหนด กอง สำนัก 

หรือส่วนราชการที่เรียกชื ่อ อย่างอื่นขององค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. ๒๕๖๓ ลงวันที ่ ๓๐ 

กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ ขอ้ ๒๓๐/๔ ของประกาศคณะกรรมการขา้ราชการองค์การบรหิารส่วนจังหวัด

พะเยา หลักเกณฑ์และเงื ่อนไขเกี ่ยวกับการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ๑ 

พฤศจิกายน ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒๗) พ.ศ. ๒๕๖๔ หนังสือสำนักงาน ก.จ. ที่ มท 

๐๘๐๙.๒/วด๓๘ เรื ่อง ขอแจ้งแนวทางปฏิบัติตามประกาศ ก.จ. เรื ่อง มาตรฐานทั ่วไปเกี ่ยวกับ

โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการวิธีการบริหารและการปฏิบัติงานของข้าราชการองค์การบริหารส่วน

จังหวัดและกจิการอันเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลในองค์การบริหารส่วนจังหวัด (ฉบับที่ ๖) พ.ศ. 

๒๕๖๓ ลงวันที่ ๓๐ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ หนังสือสำนักงาน ก.จ. ที่ มท ๐๘๐๙.๒/ว ๓๑ ลงวันที่ 

๒๘ มีนาคม ๒๕๖๕ เรื่อง ชักช้อมแนวทางปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการเพื่อรองรับการถ่ายโอน

ภารกจิสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ ๖๐ พรรษานวมินทราชนิี และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล

ให้แก่องค์การบริหารส่วนจังหวัด หนังสือสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ที่ สธ o๒๐๘.๐๖/ว 

๔๗๙๙๖ ลงวันที่ ๕ กันยายน ๒๕๖๕ เรื่อง แจ้งรายละเอียดบุคลากรที่ประสงค์ถ่ายโอนไปสังกัด

องค์การบรหิารส่วนจังหวัด และตามมตคิณะกรรมการข้าราชการองค์การบรหิารส่วนจังหวัดพะเยา ใน



๒๕ 

 

การประชุมครั้งที ่ ๙/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๒ เดือน กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๕ จึงยกเลิกประกาศองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดพะเยา เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในองค์การบรหิารส่วนจังหวัดพะเยา ลงวันที่ 

๑๐ ตุลาคม ๒๕๖๕ โดยปรับปรุง อำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ ของส่วนราชการในสำนักปลัด และ

กอง ภายในองค์การบรหิารส่วนจังหวัดพะเยา ใหม้คีวามสอดคลอ้งกับภารกจิ หนา้ที่ ที่ไดร้ับมอบหมาย 

ไดก้ำหนดโครงสรา้งการแบ่งส่วนราชการขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดพะเยาใหม่ ดังนี้ 

๑. สำนักปลัดองค์การบรหิารส่วนจังหวัด 

ให้มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับราชการทั่วไปขององค์การบรหิารส่วนจังหวัด งานส่งเสริม 

การท่องเที่ยว งานการพาณิชย์ งานส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ งานป้องกันและบรรเทาสาสาธารณภัย 

งานร ักษาความสงบเร ียบร ้อย งานน ิต ิการ งานเลือกตั ้ง งานคุ ้มครอง ด ูแลและบำร ุงร ักษา

ทรัพยากรธรรมชาต ิและราชการที่มีได้กำหนด ให้เป็นหน้าที่ของกอง หรอืส่วนราชการใด ในองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดโดยเฉพาะ รวมทั้งกำกับและเร่งรัดการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ในองค์การ

บรหิารส่วนจังหวัดให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทางและแผนการปฏิบัตริาชการของส่วนราชการองค์การ

บรหิารส่วนจังหวัด และงานอื่น ๆ ที่ไดร้ับมอบหมาย โดยมส่ีวนราชการภายใน ดังนี้ 

๑.๑ ฝ่ายบรหิารงานทั่วไป มหีนา้ที่รับผดิชอบเกี่ยวกับงานธุรการ งานสารบรรม งานเลือกตั้ง

สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดและนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา งานรัฐพิธี งาน

บริหารบ้านเมอืงที่ดี งานรักษาความสะอาดและความปลอดภัยภายในสำนักงานองค์การบริหารส่วน

จังหวัดพะเยา งานควบคุมการเบกิจ่าย งานจัดทำฎกีาภายในฝ่าย งานควบคุมภายใน งานควบคุมวันลา

ของสำนักปลัดองค์การบรหิารส่วนจังหวัด งานตรวจประเมินประสทิธภิาพและประสทิธผิลขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดพะเยา (LPA) งานการประชุมข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้างขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดพะเยา งานจัดทำข้อตกลงการปฏิบ ัติราชการระดับสำนัก/กอง (MOU) งาน

เลขานุการปลัดองค์การบรหิารส่วนจังหวัดพะเยาและรองปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา งาน

ราชการทั่วไปขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา งานราชการที่มิได้กำหนดให้เป็นหน้าที่ของกอง 

สำนัก หรือส่วนราชการใด ในองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยาเป็นการเฉพาะ งานกำกับและเร่งรัด

การปฏบิัตริาชการให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทาง และแผนการปฏิบัตริาชการขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดพะเยา งานจัดทำแผนพัฒนาทอ้งถิ่นของสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา งานจัดทำ

งบประมาณรายจ่ายประจำปีของสำนักปนักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา งานกำหนด

มาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และเงื่อนไขและวิธีการกำหนดเงินผลประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็น

กรณีพเิศษอันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจำป ีงานอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งและไดร้ับมอบหมาย 

๑.๒ ฝ่ายนติกิาร มีหนา้ท่ีความรับผดิของเก่ียวกับงานนิตกิาร งานเรื่องราว รอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ 

งานดำเนินการเกี่ยวกับความผิดทางละเมดิ งานดำเนินการทางนิติกรรมสัญญา งานคดีแพ่ง คดีอาญา 

คดีภาษ ีคดีอื่น ๆ และการดำเนินการเกี่ยวกับคดีปกครอง งานบังคับคดีตามคำสั่งหรือคำพิพากษา 

ศาลยุตธิรรม และการดำเนินการทางกฎหมาย งานตราขอ้บัญญัตอิงค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา ที่



๒๖ 

 

ไม่ใช่ขอ้บัญญัตงิบประมาณรายจ่าย งานออกกฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ งานรวบรวมขอ้ระเบียบ กฎหมาย

ท้องถิ่นให้คำปรึกษาและแนะนำเสนอความเห็นและตอบข้อหารือด้านงานกฎหมาย งานแผนป้องกัน

และปราบปรามการทุจริต งานป้องกันและปราบปรามการทุจริต (ป.ป.ช.,ป.ป.ท.และ ป.ป.ง.) การ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ITA งานศูนย์ดำรงธรรม งานศูนย์ยุติธรรม

ชุมชน งานจัดทำฎกีาภายในฝ่าย งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวขอ้งและที่ไดร้บัมอบหมาย 

๑.๓ ฝ้ายส่งเสริมการท่องเที่ยว มีหนา้ที่ความรับผดิชอบเกี่ยวกับงานพัฒนาและส่งเสรมิ 

การท่องเที ่ยวขององค์การบริหารส่วนจังทวัดพะเยา งานจัดทำแผนพัฒนาส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว งานสำรวจ รวบรวมข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว เส้นทางคมนาคมในการเดินทางท่องเที่ยว งาน

โฆษณาประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว อาทิเช่น การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ โบราณสถาน โบราณวัตถุ 

ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ดนตรี เส้นทางคมนาคมในการท่องเที่ยว งานพัฒนา ปรับปรุง ดูแล 

บำรุงรักษา แหล่งท่องเที่ยว เส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 

ฯลฯ งานจัดกิจกรรมเพื่อสนับสนุนและส่งเสรมิการท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ งานส่งเสรมิและกระตุน้

เศรษฐกิจท่องเที่ยวระดับท้องถิ่น และระดับจังหวัด บรหิารจัดการ ศูนย์จำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนและ

ทอ้งถิ่น ศูนย์โอทอป ศูนย์บรกิารนักท่องเที่ยว ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา งานส่งเสริมและ

พัฒนาอาชพี งานแก้ไขปัญหา ส่งเสรมิ และพัฒนากลุ่มอาชพีชุมชนและช่องทางการจำหน่ายผลิตภัณฑ์

ชุมชน งานการพาณิชย์ การส่งเสรมิการลงทุน และจัดทำกจิการ งานส่งเสรมิโครงการหนึ่งตำบล หนึ่ง

ผลิตภัณฑ์ (OTOP) งานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน งานธุรการ และงานสารบรรณของฝ่าย งานจัดทำ

แผนพัฒนาฯ และขอ้บัญญัติงบประมาณของฝ่าย งานจัดทำฎีกาของฝ่าย งานประสานงาน และบูรณา

การร่วมกับหน่วยงานอื่น งานอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งและที่ไดร้ับมอบหมาย 

๑.๔ ฝ่ายป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มหีนา้ที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานจัดทำแผน

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการป้องกันภัย งานประสานการจัดทำ

แผนงานปอ้งกันป้องกันกับหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง งานรณรงค์การปอ้งกันการเฝ้าระวังพื้นที่เส่ียงภัย งาน

ฝึกซ้อมและทบทวนการป้องกันภัย งานจัดหา จัดเตรียม เครื ่องมือวัสดอุปกรณ์ พาหนะช่วยเหลือ

ผู ้ประสบภัย งานประสานงานบรรเทาสาธารณภัยร่วมกับหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง งานวางแผนการ

ช่วยเหลอืผูป้ระสบภัยเร่งด่วน งานสนับสนุน จัดการวางแผนและการคุ้มครอง งานสนับสนุนนำ้เพื่อการ

อุปโภคบริโภคและการเกษตร งานจัดทำทะเบียนควบคุมการจัดซื้อ เก็บรักษา การเบิกจ่ายพัสดุ 

อุปกรณ์ อะไหล่ นำ้มันเชื้อเพลิงภายในฝ่าย งานธุรการและสารบรรณของฝ่าย งานจัดทำฎีกาภายใน

ฝ่าย งานประสานงาน และบูรณาการร่วมกันกับหน่วยงานอ่ืน งานควบคุม กำกับ ดูแลเครื่องสูบน้ำและ

อุปกรณ์ด้านสาธารณภัย งานสารสนเทศ การบรหิารจัดการทรัพยากรน้ำองค์การบริหารส่วนจังหวัด

พะเยา งานควบคุมปรมิาณผักตบชวาบรเิวณกว๊านพะเยา งานส่งเสรมิสนับสนุน ประสานงานและสร้าง

เครือข่ายการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการและภาค

ประชาชน งานรักษาความสงบเรียบร้อย ส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและแกไ้ขปัญหายาเสพติด 



๒๗ 

 

การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ อบรม สรา้งจติสำนกึการปอ้งกันยาเสพตดิงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับ

มอบหมาย 

๒. สำนักงานเลขานุการองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

ให้มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี ่ยวกับงานแลขานุการธรงคณะผู้บริทารองค์การบริหารส่วม

จังหวัด งานเลขานุการของสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด งานการประชุมสภาประชุมสภาองค์การ

บริหารส่วนจังหวัด การประชุมกรรมการต่าง ๆ ของคณะผูบ้ริหารหรอืสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

การจัดทำระเบยีบวาระการประชุม รายงานการประชุม การตดิตามผลการปฏบิัตงิานตามมติของคณะ

ผูบ้รหิารหรอืสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด หรอืกรรมการต่าง ๆ ของสภาองค์การบรหิารส่วนจังหวัด 

งานเกี่ยวกับระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ การประชุม การตั้งกระทู้ถาม ข้อซักถามของสภาองค์การ

บริหารส่วนจังหวัด งานระเบียบการทะเบียนประวัติ งานสิทธิสวัสดิการของ คณะผู้บรหิารและสมาชิก

สภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด งานบรกิารข้อมูลสถิติช่วยเหลือใหค้ำแนะนำทางวิชาการ งานอื่น ๆ ที่

เกี่ยวขอ้งและที่ไดร้ับมอบหมาย ดังนี้ 

๒.๑ ฝ้ายบริหารงานทั่วไป มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานธุรการ งานสารบรรณของ

สำนักงานเลขานุการองค์การบรหิารส่วนจังหวัด งานบรหิารงานบุคคลของข้าราชการ พนักงานจ้าง ใน

สังกัดสำนักงานเลขานุการองค์การบรหิารส่วนจังหวัด งานบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 

ของสำนักงานเลขานุการองค์การบริหารส่วนจังหวัด งานด้านการเงิน การเบิกจ่ายงบประมาณ การ

คลัง การพัสดุของสำนักงานเลขานุการองค์การบริหารส่วนจังหวัด งานทะเบยีนครุภัณฑ์ของสำนักงาน

เลานการองค์การบริหารส่วนจังหวัด การจัดทำแผนงาน การจัดทำขอ้บัญญัต ิของสำนักงานเลขานุการ

องค์การบริหารส่วนจังหวัด งานประเมินผลการจัดบรกิารสาธารณะตามเกณฑ์ชี้วัดและ ค่าเปา้หมาย

ขั้นต่ำมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ขององค์การบริหารส่วน

จังหวัด งานจัดการความรู ้ภายในองค์กร (KM) งานบริการข้อมูลสถิติ ช่วยเหลือให้คำแนะนำทาง

วิชาการ งานสนับสนุนการเลือกตั้งผู้บริหารท้องถิ่น สมาชกิท้องถิ่น งานการใช้รถยนต์ส่วนกลาง งาน

ประชาสัมพันธ์กิจการของสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด งานองค์การบริหารส่วนจังหวัดเคลื่อนที่ 

งานอบรมสัมมนา และการพัฒนาสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด งานการขออนุญาตไป

ราชการของขา้ราชการ คณะผู้บรหิารและสมาชกิสภาองค์การบรหิารส่วนจังหวัด งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

และที่ไดร้ับมอบหมาย 

๒.๒ ฝ่ายกจิการสภา มีหนา้ที่ความรับผดิชอบเกี่ยวกับงานเลขานุการของสภาองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด งานการประชุมสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด งานการประชุมกรรมการต่าง ๆ ของสภา

องค์การบริหารส่วนจังหวัด งานการจัดทำระเบียบวาระการประชุม รายงานการประชุม แจ้งมติที่

ประชุม ของสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด การติดตามผลการปฏิบัติงานตามมติของสภาองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น หรือกรรมการต่าง ๆ ของสภาองค์การบรหิารส่วนจังหวัด งานเกี่ยวกับระเบียบ 

กฎหมาย ข้อบังคับ การประชุม การตั้งกระทู้ถาม ขอ้ชักถามของสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด งาน



๒๘ 

 

ระเบียบการทะเบียนประวัติของสมาชกิสภาองค์การบรหิารส่วนจังหวัด งานสิทธิสวัสติการของสมาชิก

สภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด งานเลือกตั้งผูบ้ริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาองค์การบรหิารส่วนจังหวัด 

งานประชาคม และการับฟังความความเห็นของประชาชน ที่เกี่ยวกับภารกิจขององค์การบริหารส่วน

จังหวัด งานส่งเสริมการมสี่วนร่วมของประชาชน งานประสานสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด

ในการช่วยเหลอืประชาชน กรณีภัยพบิัติหรอืกจิกิจการอื่น ๆ ขององค์การบรหิารส่วนจังหวัด งานแสดง

บัญชีทรัพย์สิน หนี้สินของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด งานบัตรประจำตัวสมาชิกสภา

องค์การบริหารส่วนจังหวัด งานจัดทำบัตรสำหรับผู ้เข้าประชุมสภา ผู ้เข้าร ่วมประชุมสถา ผู ้ท ี่

ประธานสภาอนุญาตให้เข้าฟังการประชุม งานบริการข้อมูลสถิติ ช่วยเหลือให้คำแนะนำทางวิชาการ 

งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งและที่ไดร้ับมอบหมาย 

๒.๓ ฝ่ายกิจการคณะผู้บริหาร มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะ

ผูบ้รหิารองค์การบรหิารส่วนจังหวัด งานการประชุมกรรมการต่าง ๆ ของคณะผูบ้รหิารองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด งานการจัดทำระเบียบวาระการประชุม รายงานการประชุม ของคณะผู้บริหารองค์การ

บริหารส่วนจังหวัด งานตดิตามผลการปฏบิัติงานตามมติของคณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

งานระเบียบการทะเบียนประวัติของคณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัด งานสิทธสิวัสดกิารของ

คณะผูบ้รหิารองค์การบรหิารส่วนจังหวัด งานประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

รัฐ (ITA) งานประเมินผู้บรหิารองค์การบรหิารส่วนจังหวัด งานสมาพันธ์องค์การบรหิารส่วนจังหวัด งาน

คัดเลอืกองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นที่มีผลการปฏบิัติงานตเีด่น (กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิ่น) งาน

บริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้คำแนะนำทางวิชาการ งานบัตรประจำตัวคณะผู้บรหิาร ผู้ช่วยเหลือ

ผูบ้รหิาร ที่ปรกึษา และเลขานุการคณะผูบ้รหิาร งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งและที่ไดร้ับมอบหมาย 

๓. กองคลัง 

ให้มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานการจ่าย การรับ การนำส่เงินการมก็บรักษาเงิน และ

เอกสารทางการเงิน การตรวจสอบใบสำคัญฎีกา งานเกี ่ยวกับเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน เงิน

บำเหน็จ บำนาญ เงินอื่น ๆ งานเกี่ยวกับการจัดทำงบประมาณ การจัดสรรเงินต่าง ๆ การจัดทำบัญชี

ทุกประเภท ทะเบยีนคุมเงนิรายได้และรายจ่ายต่าง ๆ การควบคุมการเบกิจ่าย งานจัดทำงบการเงินและ

งบแสดงฐานะการเงนิประจำเดอืน ประจำป ีโดยมสี่วนราชการภายใน ดังนี้ 

๓.๑ ฝ่ายการงินและบัญชี มีหน้าที่ความรับผดิขอบเกี่ยวกับงานงานเบกิจ่าย รับเงินนำส่งเงิน

เก็บรักษาเงนิ เอกสารแทนตัวเงิน งานตรวจสอบใบสำคัญประกอบฎีกาเบิกเงิน งานเบิกจ่ายเงินเดือน 

ค่าจ้าง คำตอบแทน และเงินอื่น ๆ งานควบคุมการเบิกจ่ายเงินงบประมาณทุกหมวดรายจ่าย งานรับ

โอนเงินจากคลังจังหวัด งานจัดสรรเงนิต่าง ๆ งานจัดส่งเงินสมทบกองทุนบำเหน็จบำนาญ งานบันทึก

ข้อมูลโปรแกรมบำเหน็จบำนาญ งานระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ e-LASS งานเบิกจ่ายเงินในระบบ

การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กหรอนิกส์ GFIMS งานเกี่ยวกับเงินประกันสัญญาทุกประเภท งาน

รวบรวมขอ้มูล ตรวจสอบ และควบคุมการรับ การจ่ายเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online งานจัดทำ



๒๙ 

 

รายงานเงินคงเหลือประจำวัน งานหักภาษี เงินได ้ภาษทีัก ณ ที่จ่ายของบริษัทห้างร้าน และการนำส่ง

สรรพากร งานอนุมัตกิันเงินตามระเบยีบฯ ประจำปี งานจัดทำแผนการใชเ้งินตามระเบยีบ ฯ ว่าด้วยการ

รับเงิน พ.ศ.๒๕๔๗ งานช่วยเหลือให้คำแนะนำทางวิชาการเงินแก่หน่วยงานอื่นที่ร้องขอ งานควบคุม

และตรวจสอบหลักฐานการเบกิจ่ายเงินเกี่ยวกับเงินเดือน ค่าตอบแทนและเงนิสทิธแิละสวัสดกิารต่าง ๆ 

ของข้าราชการ งานเกี่ยวกับภาษีหัก ณ ที่จ่าย (ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดลูกจ้างประจำ 

พนักงานจ้าง ข้าราชการตามโครงการถ่ายโอนรวมถึงข้าราชการบำนาญทุกประเภท และลูกจ้าง

บำเหน็จรายเดือน) งานควบคุมตรวจสอบหลักฐานการจ่ายเงิน บำเหน็จดำรงชีพ กองทุนบำเหน็จ

บำนาญข้าราชการ งานกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ เงินช่วยพิเศษ เงินทดแทนกรณีบาดเจ็บ งานเกี่ยวกับ

ประกันสังคมพนักงานจา้ง งานใหค้ำปรกึษาแนะนำเกี่ยวกับการขอรับบำเหน็จและสวัสดกิารต่าง ๆ งาน

เบกิจ่ายเงนิเพื่อชำระเงินกู ้นำส่งเงินสมทบกองทุนเงนิทดแทนประจำปใีหก้ับสำนักประกันสังคม งานอื่น 

ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

๓.๒ ฝ่ายสถิติการคลัง มีหน้าที่ความรับผิดขอบเกี่ยวกับงานจัดทำบัญชีผ่านระบบการตั้งหนี้

ในระบบ e-lass Account Payable (AP) งานจัดทำงบการเงินและรายงานทางการเงินประจำปี งาน

จัดทำงบประมาณและฐานะทางการเงินประจำปี การจัดทำรารายงานงานกระดาษทำการ งานงบ

กระทบยอดเงินฝากธนาคาร งานจัดทำทะเบียนคุมและชำระหนี้เงินกู ้กสอ. งานจัดทำทะเบยีนคุมเงนิ

ต่าง ๆ งานควบคุมการจ่ายเงนิสะสม และการรายงานเงินสะสม งานควบคุมงบประมาณ งานสถติทิาง

การเงนิ การคลัง งานจัดทำ ควบคุม ตรวจสอบ ระบบบัญชใีนระบบ e-lass งานจัดทำ ตรวจสอบ ด้าน

รายรับ-รายจ่าย งานจัดทำงบประมาณการรายรับ งานจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น ๕ ปี งานทะเบียน

ทรัพย์สินของกองคลัง งานทะเบียนคุมเลขฎีกาคลังรับ งานตรรจเช็ค จัดเก็บ ค้นทาฎีกาเบิกเงินพร้อม

เอกสารประกอบ งานวิชาการด้านบัญชีและให้คำปรึกษาแนะนำการใช้ระบบบัญชี e-lass งานจัดทำ

ทะเบยีนคุม การตรวจสอบสถานะการเงิน และจัดทำใบผ่านระบบต้ังหนี้ พรอ้มจัดทำรายงาน เงินสะสม 

เงนิทุนสำรองสะสม งานจัดทำข้อบัญญัตงิบประมาณรายจ่ายประจำปขีองกองคลัง พรอ้มโอนเพิ่ม/โอน

ลด การรายงานข้อมูลเงินกู้ และสถานะหน้ีคงค้างจากสภาบันการเงิน ผา่นระบบขอ้มูลกลางของ อปท.

(INFO) งานบันทนึทกึขอ้มูลสถิติการคลัง รายรบั - รายจ่ายจรงิ ผา่นระบบขอ้มูลกลางของอปท. (INFO) 

งานบันทึกข้อมูลสถิตกิารคลังท้องถิ่น รายรับจริง - รายจ่ายจรงิ ผ่านระบบข้อมูลกลางของ อปท.(e-

plan) งานสรุปผลการดำเนนิงานประจำเดือน/ประจำปีของ อบจ.พะเยา งานจัดทำทะเบยีนคุมและเก็บ

รักษาใบเสร็จรับเงินและรายงานการเจาะ งานอื่น ๆ ที่ไดร้ับมอบหมาย 

๓.๓ ฝ่ายเร่งรัดและจัดเก็บรายได้ มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานจัดทำแผนพัฒนา

รายได้ งานออกข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด จัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมบำรุงองค์การ

บริหารส่วนจังหวัด จากการค้าน้ำมัน ยาสูบและผูเ้ข้าพักในโรงแรม งานจดทะเบียนสถานการค้า งาน

ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์และวิธีการจัดเก็บภาษี รายงานผลการจัดเก็บรายได้ จัดทำทะเบียนคุมผู้

ชำระภาษี งานสรุปผล สถิต ิ การจัดเก ็บภาษี ค่าธรรมเนียม งานตรวจสอบและประเมินภาษี 



๓๐ 

 

ค่าธรรมเนียม การเก็บภาษ ีและค่าธรรมเนยีม และการนำส่งเงิน ประจำวัน งานทะเบียนคุมลูกหนี้ และ

ภาษีประเภทต่าง ๆ งานศึกษา วิเคราะห์ วจิัย และเสนอแนะแนวทางการปรับปรุง การจัดเก็บภาษตี่าง 

ๆ วิธีการจัดเก็บภาษีอากรค่าธรรมเนียมต่าง ๆ และรายได้อื่น ๆ งานเก็บรักษาหลักฐานการเสียภาษ ี

ค่าธรรมเนียม และรายได้อื ่น ๆ งานจัดทำระบบสารสนเทศ ภาษี และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ งาน

ตรวจสอบลูกหนี้ และเร่งรัดติดตาม เงินภาษี และค่าธรรมเนียมค้างชำระ งานข้อมูลสถิติรายได้ทุก

ประเภท งานระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GIMIS) งานด้านการรับเงินในระบบ KTB Corporate งานพัฒนา

โปรแกรม งานรับเงินผ่านระบบ e-lass งานอื่น ๆ ที่ได้รับหมาย 

๔. กองช่าง 

ให้มีหน้าที่ความรับผิดชอบกี่ยวกับการสำรวจ งานออกแบบและเขียนแบบ งานประมาณราคา 

งานจัดทำราคากลาง การจัดทำขอ้มูลทางดา้นวิศวกรรมต่าง ๆ การจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ 

งานจัดทำทะเบยีนประวัตโิครงสรา้งพื้นฐาน อาคาร สะพาน คลอง แหล่งนำ้ งานตดิตั้งซ่อมบำรุงระบบ

ไฟฟ้าส่องสว่าง งานปรับปรุงภูมทิัศน์ การตรวจสอบ การก่อสร้าง งานการควบคุมอาคารตามระเบียบ

กฎหมาย งานจัดทำแผนปฏิบัติงานการก่อสร้างและซ่อมบำรุงประจำปี การควบคุมการก่อสร้างและ

ซ่อมบำรุง งานแผนงานด้านวิศวกรรมเครื่องจักรกล การจัดทำประวัตติิดตามควบคุมการปฏิบัติงาน

เครื่องจักรกล ทะเบียน ประวัติการใช้เครื่องเครื่องจักรกลและยานพาหนะ งานเกี่ยวกับ แผนงาน 

ควบคุม เก็บรกัษา การเปิกจ่ายวัสดุ อุปกรณ์ อะไหล่ นำ้มันเชื้อเพลงิ โดยมีส่วนราชการภายใน ดังนี้ 

๔.๑ ฝ่ายสำรวจและออกแบบ มีหน้าที่ควานรับผิดชอบเกี่ยวกับงานสำรารารวจออกแบบ 

และจัดทำขอ้มูลทางวศิวกรรม งานสำรวจออกแบบและเขียนแบบ งานบรกิารดา้นงานสำรวจ ออกแบบ

ประมาณการ และให้คำปรึกษาแก่ประชาชน และหน่วยงานอื่น งานวางแผนและจัดทำผังเมืองประเภท

ต่าง ๆ งานประมาณราคา และกำหนดราคากลางงานก่อสร้าง งานรวบรวมจัดเก็บประวัตโิครงการต่าง 

ๆ งานจัดทำข้อมูลทางด้านวิศวกรรมต่าง ๆ งานแผนการปฏิบัติงานสำรวจโครงสร้างพื้นฐาน งาน

สถาปัตยกรรม งานสำรวจโครงการเพื่อจัดทำแผนพัฒนา อบจ. แผนพัฒนาร่วมกับกับหน่วยงานอื่น 

อาทิ แผนพัฒนาจังหวัด ฯลฯ งานสำรวจและตรวจสอบพื้นที่ เพื่อการออกแบบโครงการก่อสร้างงาน

สถาปัตยกรรม งานปรับปรุงภูมทิัศน์ งานออกแบบและคำนวณทางวิศวกรรมโยธา งานขึ้นทะเบียน

ทรัพย์สินด้านแหล่งน้ำ งานบริหารจัดการน้ำ งานคำนวนวณและจัดทำรายการที่ใช้สำหรับปรับราคา 

(ค่า K) และงานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

๔.๒ ฝ่ายก่อสร้างและซ่อมบำรุง มีหน้าที ่ความรับผิดชอบเกี ่ยวกับงานแผนปฏิบัติงาน

ประจำป ีงานจัดทำทะเบียนประวัตโิครงการถนน ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด งานตรวจสอบการ

ก่อสร้าง ซ่อมบำรุง งานแผนการควบคุมการปฏิบัติงานก่อสร้างและงานประมาณราคาและกำหนด

ราคากลางงานก่อสรา้ง งานควบคุมอาคารตามระเบยีบกำหมายงาน ควบคุมการก่อสรา้งและซ่อมแซม

ทางอาคาร สะพาน แหล่งนำ้อื่น ๆ งานแผนที่แสดงข้อมูลถนนและเส้นทางคมนาคม รายงานผลงาน

ประจำปีเกี่ยวกับการก่อสร้างถนนลาดยาง/คอนกรีต งานจัดสถานที่ งานรัฐพิธีต่าง ๆ งานจัดทำ



๓๑ 

 

งบประมาณงานซ่อมบำรุงทาง งานจัดทำบัญชีสายทาง งานจัดทำลงทะเบยีนประวัติสายงาน งานซ่อม

บำรุงปกติ งานซ่อมบำรุงพิเศษ งานซ่อมบำรุงอาคารสถานที่ งานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 

งานสำรวจโครงการเพื่อจัดทำแผนพัฒนา อบจ.แผนพัฒนพัฒนาร่วมกับหน่วยงานอื่น อาท ิแผนพัฒนา

จังหวัด ฯลฯ งานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

๔.๓ ฝ่ายเครื ่องจักรกล ม ีหน้าที ่ความรับผิดชอบเกี ่ยวกับงานแผนงานด้านวิศวกรรม

เครื่องจักรกลประจำปี งานรวบรวมประวัติรถยนต์และเครื่องจักรกลและประวัติการซ่อมบำรุง งาน

แผนงานและ การควบคุมการบำรุงรักษา เครื่องจักรกลและยานพาหนะ งานแผนงาน ควบคุมเก็บรักษา 

การเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ อะไหล่ นำ้มันเชือ้เพลิง งานดูแลบำรุงรักษา บริเวณศูนย์เครื่องมือกล และ

บริเวณสำนักงาน งานแผนการบำรุงรักษา งานช่วยเหลือสนับสนุนเครื ่องจักรกล งานช่วยเหลือ

สนับสนุนเครื่องจักรกลการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานขนย้าย ควบคุมเครื่องจักรกลในพืน้ที่

โครงการ งานประสานงานกับหน่วยงานที่ขอรับการสนับสนุน งานควบคุมดูแลระบบอาคารสำนักงาน 

งานควบคุมเครื่องจักรกลออกปฏิบัติงานในพื้นที่โครงการต่าง ๆ เช่น งานปรับเกรดถนน ขุดลอกแหล่ง

นำ้ขุดเจาะบ่อบาดาล และงานปรับพืน้ที่สาธาธารณะ ฯลฯ งานกำจัดผักตบชวาและวัชพืช งานอื่น ๆ ที่

ไดร้ับมอบหมาย 

๔.๔ ฝ่ายทางหลวงชนบท มีหนา้ที่ความรับผดิชอบเกี่ยวกับงานก่อสร้างและช่อมบำรุงทางบก

และทางน้ำท่ีได้รับการถ่ายโอนและจัดทำทะเบยีนประวัต ิงานการส่งเสริมพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

งานก่อสร้างและซ่อมบำรุงรักษาทางบกและทางน้ำเชื่อมต่อระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น งาน

แผนงาน/โครงการติดตั ้งไฟฟ้าสาธารณะ งานแบบแปลน/แผนผังแสดงที ่ตั ้งไฟฟ้าสาธารณะ งาน

ควบคุมดูแลระบบอาคารสำนักงานองค์การบรหิารส่วนจังหวัด เช่น ลฟิท์ ระบบสำรองไฟฟา้ฉุกเฉินงาน

ระบบเครื่องปรับอากาศ ฯลฯ งานขึ้นทะเบียนทรัพย์สินที ่ได้รับการถ่ายโอน งานซ่อมบำรุงไฟฟ้า

สาธารณะอาคารและสายทางที่รับผิดชอบ งานซ่อมบำรุงและติดตั้งอุปกรณ์จราจร อุปกรณ์ความ

ปลอดภัยบนสายทางที่ อบจ. รับผิดชอบ งานประมาณราคาและกำหนดราคากลางงานก่อสร้าง งาน

สำรวจโครงการเพื่อจัดทำแผนพัฒนาอบจ.แผนพัฒนาร่วมกัมกับหน่วยงานอื่น อาทิแผนพัฒนาจังหวัด 

ฯลฯ งานอื่น ๆ ที่ไดร้ับมอบหมาย 

๕. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ จัดทำแผนงานด้านสาธารณสุข งานส่งเสริมสุขภาพ งาน

ป้องกันเฝ้าระวังโรคติดต่อและโรคไม่ติดต่อ งานอนามัยสิ ่งแวดล้อม งานการแพทย์ฉุกเฉิน งาน

ศูนย์บริการสาธารณสุข งานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล งานบริหารสาธารณสุข งานส่งเสริม

สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พกิารและผู้ด้อยโอกาส งานปอ้งกันและบำบัด

การติดสารเสพติด งานศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย วเิคราะห์กำหนดมาตรการและแผนดำเนินงาน

ดา้นสิ่งแวดล้อม การประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม งานส่งเสริมสนับสนุน ด้านสิ่งแวดลอ้ม งาน

วางแผนและจัดทำแผนดำเนินงานด้านการเฝ้าระวัง ควบคุมมลพษิทางน้ำ อากาศ และเสียง งานเฝ้า



๓๒ 

 

ระวัง บำบัด ตรวจสอบคุณภาพน้ำพน้ำ อากาศ ของเสยีและสารอันตรายต่าง ๆ งานบรกิารรักษาความ

สะอาด งานบริหารและพัฒนาระบบการจัดการมูลฝอย งานบริหารจัดการมูลฝอย งานบริการข้อมูล 

สถติ ิช่วยเหลอืให้คำแนะนำทางวิชาการ งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งและที่ไดร้บัมอบหมาย โดยมีส่วนราชการ

ภายใน ดังนี ้

๕.๑ ฝ่ายบริหารงานทั่วไป มีหน้าที่ความรับผิดของที่ยวกับงานธุรการ งานสารบรรณ งาน

การเงิน งานควบคุมดูแล เก็บรักษาพัสดุดภัณฑ์ งานขออนุมัตจิัดซือ้-จัดจ้าง งานจัดทำแผนพัสด งาน

จัดทำทะเบียนทรัพย์สินของกองสาธารณสุข การใช้รถยนต์ส่วนกลาง งานควบคุมการเบิกจ่าย งาน

จัดทำฎีกา งานจัดทำข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี รายจ่ายจ่ายเพิ ่มเติม โอนแก้ไข

เปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ งานรวบรวมและจัดทำข้อมูลเพื่อบรรจุในแผนพัฒนาองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดพะเยา งานควบคุมภายใน งานควบคุมวันลาของกองสาธารณสุข งานการตรวจประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (LPA) ของกองสาธารณสุข งานจัดทำข้อมูลตามแบบประเม ิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การปฏิบัตริาชการเพื่อกำหนดประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพเิศษของ

กองสาธารณสุข งานจัดทำข้อมูลการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแนวทางการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของกองสาธารณสุข งานยุทธศาสตร์สาธารณสุข งาน

กฎหมายสาธารณสุข งานการเบิกค่าตอบแทน ค่าป่วยการอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บา้น (อส

ม.) งานจัดทำขอ้มูลตามแบบรายละเอยีดตัวชี้วัด ตามขอ้ตกลงการปฏิบัติราชการะดับสำนับสำนัก/กอง 

(MOU) งานบรหิารข้อมูล สถติ ิและงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวขอ้งและไดร้ับมอบหมาย 

๕.๒ ฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข มีหน้าที ่ความรับผิดขอบมกี ่ยวกับงานบริหารสาร

สาธารณสุข งานวางแผนด้านสาธารณสุข โดยประสานแผนกับสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด งาน

ประสานแผนการปฏิบัติงานกับหน่วยงานต่าง ๆ จากผลการปฏิบัติงานหรือรายงานของกระทรวง

สาธารณสุขงานการแพทย์ฉุกเฉิน งานรวบรวมแผนปฏิบัติงานสาธารณสุขประจำเดือนขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัด งานข้อมูล ข่าวสาร จัดทำสนับสนุนระเบียบและรายงานต่างๆ ที ่เกี่ยวข้อง งาน

ประเมนิผลด้านสาธารณสุข งานนเิทศและติดตามผลงานทางด้านสาธารณสุข ปฏิบัตงิานร่วมกับหรือ

สนับสนุนการปฏบิัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย งานเผยแพร่กิจกรรม

ทางวิชาการด้านสาธารณสุข งานฝึกอบรมและศึกษาดูงาน ด้านสาธารณสุข งานพัฒนาบุคลากรด้าน

สาธารณสุข งานติดตามและประเมินผลด้านสาธารณสุข ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการ

ปฏบิัตงิานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวขอ้งและตามที่ไดร้ับมอบหมาย 

๕.๓ ฝ่ายส่งเสริมสุขภาพ มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี ่ยวกับงานส่งเสริมสุขภาพ งานจัดทำ

แผนการตรวจเยี่ยมบา้นเพื่อตดิตามดูแลล่งเสรมิสุขภาพ การใหร้ณรงค์ส่งเสริมให้ความรูเ้รื่องเกี่ยวกับ

อาชีวอนามัย งานกองทุนฟื้นฟูสมรรถภาพจังหวัดพะเยา งานสารบรรณของกองทุนฟื้นฟูสมรรถภาพ

จังหวัดพะเยา งานตรวจและตดิตามของกองทุนฟื้นฟูสมรรถภาพจังหวัดพะเยา งานเฝา้ระวังโรคระบาด 

งานระบาดวิทยา งานส่งเสริมป้องกัน การควบคุมโรค งานป้องกันและระงับโรคติดต่อและไม่ติดต่อ 



๓๓ 

 

งานส่งเสริมสุขภาพตามกลุ่มวัย งานอนามัยแม่และเด็ก งานสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค งานวางแผน

ครอบครัว งานพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ งานควบคุมโรคสัตว์และแมลงนำโรค งานอาหารปลอดภัย 

งานส่งเสริมการใชส้มุนไพร งานบำบัด รักษา ฟื้นฟูผู้เสพยาเสพติด ผู้ติดยาเสพติด งานบริการ ข้อมูล

สถิติ ช่วยเหลือให้คำแนะนำทางด้านวิชาการ งานควบคุมมลพิษ งานศึกษาวิเคราะห์ผลกระทบต่อ

สิ่งแวดลอ้ม งานตรวจและติตตามด้านสุขอนามัย ปฏิบัตงิานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวขอ้ง และตามที่ไดร้ับมอบหมาย 

๕.๔ ฝ่ายควบคุมและจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม มีหน้าที ่ควานรับผิดชอบเกี่ยวกับงาน

ส่งเสริมคุณภาพด้านสิ่งแวดล้อม งานจัดทำข้อมูลด้านจัดการสิ่งแวดล้อมขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดพะเยา งานประสานการมีส่วนร่วมของหน่วยงานอื่นเพื่อพัฒนาความร่วมมือและส่งเสริม การ

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิงานรณรงค์และการฝกึอบรมสรา้งจติสำนกึดา้นสิ่งแวดลอ้ม งานส่งเสริมส

ริมสนับสนุนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม งานกำจัดขยขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล งานวางแผน

และจัดทำแผนดำเนนิงานดา้นการเฝ้าระวัง ควบคุมมลพิษทางน้ำ อากาศ และเสียง งานบรหิารจัดการ

โครงการบรหิารโรงงานผลติปุ๋ยอนิทรยี์ งานดำเนนิการจัดเก็บและขนส่งผักตบชวา เข้าสู่โรงงานผลิตปุย๋

อินทรยี์ขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดพะเยา งานผลติปุ๋ยอินทรยี์อัดเม็ด งานผลติปุ๋ยน้ำชีวภาพ งาน

ผลิตอาหารสัตว์ งานจัดซื้อวัตถุดิบเพื่อนำมาผลิตปุ๋ยอินทรีย์ งานจัดซื้อจัดจ้างอุปกรณ์และครุภัณฑ์ 

เกี่ยวกับกระบวนการในการผลิตปุ๋ยอนิทรีย ์งานประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับปุย๋อนิทรยี์ ขององค์การบรหิาร

ส่วนจังหวัดพะเยา งานติตตามและประเมินผลและวิเคราะห์โครงการ งานฝึกอบรมและศึกษาดูงาน 

งานวิจัยและทดสอบคุณภาพปุ๋ยอินทรีย์ งานควบคุมงบประมาณรายจ่ายประจำปี งานซ่อมบำรุง

เครื่องจักรกล ยานพาหนะ น้ำประปาและระบบไฟฟา้ภายในโรงงานผลิตปุ๋ยอินทรยี์ ปฏิบัติงานร่วมกับ

หรอืสนับสนุนการปฏบิัตงิานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวขอ้งและตามที่ได้รับมอบหมาย 

๕.๕ กลุ่มงานโรงพยาบาล ให้มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานจัดทำแผนตามโครงการ

บริการสาธารณสุข ให้สอดคล้องกับสาธารณสุขท้องถิ่น งานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล งาน

ถ่ายโอนภารกิจโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบล โดยให้สถานีอนามัยเฉลมิพระเกียรต ิ๖๐ พรรษา นว

มนิทราชนิ ีและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล ที่ไดร้ับการถ่ายโอนให้แก่องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

มีหน้าที ่และอำนาจในการจัดให้บริการระบบสุขภาพแก่ประชาชนครอบคลุม ๕ มิต ิ ค ือ การ

รักษาพยาบาลเบื้องต้น การส่งเสรมิสุขภาพ การบำบัดและป้องกันควบคุมโรค การฟื้นฟูสมรรถภาพ

ทางการแพทย์ และการคุม้ครองผู้บรโิภค ปฏบัิติงานร่วมกับหรอืสนับสนุนการปฏบิัตงิานของหน่วยงาน

อื่นที่เกี่ยวขอ้งและตามที่ไดร้ับมอบหมาย โดยมีสถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ ๖๐ พรรษา นวมินทราชินี 

และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลภายใน จำนวน ๕๔ แห่ง โดยเรียงลำดับขนาดโครงสร้าง ตาม

หนังสือสำนักงาน ก.จ. ที ่ มท ๐๘๐๙/๒/ว ๓๑ ลงวันที่ ๒๘ มีนาคม ๒๕๖๕ เรื่อง ชักซ้อมแนวทาง

ปฏบิัตกิารปรับปรุงโครงสรา้งส่วนราชการเพื่อรองรับการถ่ายโอนภารกจิสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 

๖๐ พรรษา นวมนิทราชนิี และโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลใหแ้ก่องค์การบรหิารส่วนจังหวัด ดังนี้ 



๓๔ 

 

๑. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลบา้นหนองสระ 

๒. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลบา้นป่าตงึ 

๓. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลบ้านร่องยา้ง 

๔. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลหงส์หิน 

๕. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลบ้านร่องเอี่ยน 

๖. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลบา้นนำ้ปุก 

๗. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลบา้นสันตสิุข 

๘. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลบา้นปางมดแดง 

๙. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลสว่างอารมณ์ 

๑๐. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลบา้นร่องคำหลวง 

๑๑. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลบา้นห้วยเคียน 

๑๒. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลบา้นตุ่น 

๑๓. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลบ้านสาง 

๑๔. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลแม่นาเรอื 

๑๕. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลบา้นใหม่ 

๑๖. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลท่าจำปี 

๑๗. สถานอีนามัยเฉลมิพระเกยีรต ิ๖๐ พรรษา นวมนิพราชนีิ อนาลโย 

๑๘. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลบา้นต๋ำ 

๑๔. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลแม่กา 

๒๐. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลแม่ใส 

๒๑. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลบา้นดงอนิตา 

๒๒. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลบา้นหัวยเจรญิราษฎร์ 

๒๓. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลป่าแฝก 

๒๔. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลบา้นเหล่า 

๒๕. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลแม่สุก 

๒๖. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลศรถ้ีอย 

๒๗. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลบา้นจำบอน 

๒๘. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลเชียงบาน 

๒๙. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลน้ำแวน 

๓๐. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลบา้นปนิ 

๓๑. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลบ้านไชยสถาน 

๓๒. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลสสระ 



๓๕ 

 

๓๓. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลพระธาตุขงิแกง 

๓๔. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลจุน 

๓๕. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพบ้านศรมีาลัย 

๓๖. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลห้วยยางขาม 

๓๗. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลลอ 

๓๘. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลบา้นสักลอ 

๓๙. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลควร 

๔๐. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลบา้นสบขาม 

๔๑. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลบา้นม่วง 

๔๒. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลขุนควร 

๔๓. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลบา้นปางคำ 

๔๔. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลเชียงแรง 

๔๕. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลภูชาง 

๔๖. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลดงเจน 

๔๗. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลหัวยแก้ว 

๔๘. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลบา้นเจน 

๔๙. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลบา้นฝ่ายกวาง 

๕๐. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลท่าวังทอง 

๕๑. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลบา้นตอ๋ม 

๕๒. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลจำป่าหวาย 

๕๓. สถานอีนามัยเฉลมิพระเกียรติ ๖๐ พรรษา นวมนิทราชนิ ีแม่ปมื 

๕๔. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลทุ่งรวงทอง 

๖. กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 

ให้มหีนา้ที่ความรับผดิชอบเกี่ยวกับงานวเิคราะห์นโยบายและแผน งานยุทธศาสตร์ขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัด งานการจัดทำแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัด งานส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ของประชาชน ในการพัฒนาท้องถิ ่น งานการประสานการจัดทำแผนพัฒนาจังหวัดตามระเบียบที่

คณะรัฐมนตรีกำหนด งานคณะกรรมการพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัด งานคณะกรรมการจัดทำ

แผนพัฒนาองค์การบรหิารส่วนจังหวัด งานจัดทำขอ้บัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำป/ีเพิ่มเติม งาน

งบโอน งบประมาณรายจ่ายและแก้ไขเปลี่ยนแปลง คำชี้แจงงบประมาณรายจ่าย งานคำของบประมาณ

ในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดทำงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น (BBL) งานระบบ

สารสนเทศเพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณเงินอุดหนุนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (SOLA) 

งานตรวจติดตามและประเมินผลแผนงานและโครงการ งานจัดทำและพัฒนาข้อมูลสารสนเทศของ
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องค์การบริหารส่วนจังหวัด และงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องและที่ไดร้ับมอบหมาย โดยมีส่วนราชการภายใน 

ดังนี้ 

๖.๑ ฝ่ายนโยบายและแผน มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 

งานยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดพะเยา ยุทธศาสตร์ขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดพะเยา งานประสานแผนพัฒนาทอ้งถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดพะเยา

และแผนการดำเนินงานประจำป ีงานวิเคราะห์นโยบายและแผบงาน งานวิเคราะห์รวบรวมโครงการ/

กิจกรรมของหน่วยงานอื่นขอรับการสนับสนุนจาก อบจ. เพื ่อจัดทำแผนพัฒนา อบจ. งานจัดทำ

แผนพัฒนา อบจ. งานระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนและประเมินผลของ อบจ. e-plan งานส่งเสรมิ

การมสี่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาทอ้งถิ่น งานคณะกรรมการสนับสนุน/คณะกรรมการพัฒนา 

อบจ. งานคณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนา อบจ. งานอื่น ๆ ที่ไดร้ับมอบหมาย 

๖.๒ ฝ่ายงบประมาณและพัฒนารายได้ มีหน้าที ่ความรับผิดชอบเกี ่ยวกับงานจัดทำ

ข้อบัญญัตงิบประมาณรายจ่ายประจำป/ีเพิ่มเติม งานโอนงบประมาณรายจ่าย งานแก้โขเปลี่ยนแปลง

งบประมาณรายจ่าย งานบันทึกงประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ ในระบบบบัญชีคอมพิวเตอร์

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e - LAAS) งานคำของบประมาณในระบบสานสนเทศเพื่อการจัดทำ

งบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (BBL.) งานระบสานสนเทศเพื่อขอรับการสนับสนุน

งบประมาณเงินอุดหนุนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (๕๐LA) งานรายงานการรับจ่ายเงินประจำปี

งบประมาณ รายงานผล การดำเนนิงานการใช้จ่ายงบประมาณ งานอื่น ๆ ที่ไดร้ับมอบหมาย 

๖.๓ ฝ้ายตรวจติดตามและประเมนิผล มีหนา้ที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานตรวจ ตดิตาม 

และประเมินผลแผนงานโครงการ งานสำรวจทัศนคติและความคิดเห็นของประชาชนในการบริหารงาน

ขององค์การบรหิารส่วนจังหวัด งานจัดทำแผนการบรหิารความเสี่ยง งานตดิต่อประสานงาน ส่งเสริม 

สนับสนุนการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัด งานคณะกรรมการติดตามและประเมินผล

แผนพัฒนาองค์การบรหิารส่วนจังหวัด งานระบบตดิตามและประเมินผลแห่งชาต ิeMENSCR งานระบบ

สารสนเทศการบรหิารจัดการเพื่อการวางแผนของ อบจ. e-plan งานตดิตามงบประมาณเงินอุดหนุนใน

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น BBL งานติดตามและ

ประเมินผลยุทธศาสตร์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นในเขตจังหวัด งานแก้ไขปัญหาและซ่อมบำรุง

เกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ งานด้านธุรการ การเงิน พัสดุ ครุภัณฑ์ งบประมาณ งานจัดซื้อจัดจ้าง 

จัดทำฎกีา งานควบคุมวันลา ควบคุมพัสดุดครุภัณฑ์ งานอื่น ๆ ที่ไดร้ับมอบหมาย 

๖.๔ ฝ่ายสถิติข้อมูลและสารสนเทศ มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานวางระบบและ

พัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ งานประชาสัมพันธ์ งานพัฒนาระบบข้อมูลที่ใช้ในสำนักงานให้เป็นข้อมูลเชิง

บริหารเพื่อใช้ในการตัดสนิใจ งานพัฒนาระบบอินเตอร์เน็ตสำหรับให้บริการ งานจัดตัง้ศูนย์ขอ้มูลข่าว

สาวสาร งานฝกึอบรมคอมพิวเตอร์ งานเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผลงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

พะเยา งานสถิติและขอ้มูลต่าง ๆ งานบริหารจัดการโครงการตามภารกจิของฝ่ายฯ งานบรหิารจัดการ
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และพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีคอมพวิเตอร์ งานบริหารจัดการระบบซอฟแวร์และระบ

ปฏบิัติการ งานระบบความปลอดภัยของคอมพิวเตอร์ งานบริหารจัดการ และพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของ อบจ. งานจัดทำแผนปฏิบัติติการดิจิทัลการรายงานและการติดตามประเมินผล งาน

ควบคุม ตรวจสอบ กลั่นกรอง การจัดหาระบบคอมพวิเตอร์ของหน่วยงานตามระเบยีบ กฎหมาย และ

มตคิณะรัฐมนตรกีำหนด งานบรหิารจัดการจัดการฝกึอบรม สัมมนาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ สำหรับ

บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น/ประชาชนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่จังหวัด งานบริหารจัดการ

ข้อมูลสารสนเทศระบบคอมพิวเตอร์ของ อบจ. งานระบบสารสนเทศข้อมูลกลาง อบจ. (Info) งานระบ

สารสนเทศประเมินผล การจัดบริการสาธารณะตามเกณฑ์ชีว้ัด และค่าเป้าหมายของ อบจ. งานระบบ

สารสนเทศการติดตามและประเมินผล งานบริหารจัดการ และพัฒนาระบบงานสารบรรณ/งานสาร

บรรณอเิล็กทรอนกิส์ของฝ่ายฯ งานประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (ITA) ของกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ งานอ่ืนๆ ที่ไดร้ับมอบหมาย 

๗. กองการศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

มีหน้าที่ความรับผิดชอยเกี่ยวกับงานบริหารการศึกษา งานพัฒนาการศึกษาทั้งการศึกษาใน

ระบบการศึกษา การศึกษานอกระบบการศึกษา และการศึกษาตามอัธยาศัยงานบริหารวิชาการด้าน

การศกึษา งานโรงเรยีน งานกิจการนักเรยีน งานการศกึษาปฐมวัย งานขยายโอกาสทางการศึกษา งาน

ฝึกและส่งเสรมิอาชีพ งานห้องสมุด งานพิพิธภัณฑ์ งานเครือข่ายทางการศกึษา งานส่งเสริมคุณภาพ

และมาตรฐานหลักสูตร งานพัฒนาสื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา งานการศาสนา งาน

ประเพณี ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ ่น งานการกีฬาและนันทนาการ งานกิจกรรมเด็ก

เยาวชน และการศกึษานอกโรงเรยีน งานส่งเสริมสวัสดกิาร สวัสดภิาพและกองทุนเพื่อการศึกษางาน

บริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือ ใหค้ำแนะนำทางวิชาการ งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับมอบหมาย 

โดยมส่ีวนราชการภายใน ดังน้ี 

๗.๑ ฝ่ายบรหิารงานทั่วไป มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานธุรการ งานสารบรรณ งาน

การเงนิ งานควบคุมดูแล เก็บรักษาพัสดุครุภัณฑ์ งานขออนุมัติจัดซือ้-จัดจ้าง งานจัดทำแผนพัสดุ งาน

จัดทำทะเบยีนทรัพยส์นิของกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม การใชร้ถยนต์ส่วนกลาง งานควบคุม

การเบิกจ่าย งานจัดทำฎีกา งานจัดทำข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำป ีรายจ่ายเพิ่มเตมิ โอน

แก้ไขเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ งานรวบรวมและจัดทำข้อมูลเพื่อบรรจุในแผนพัฒนาองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดพะเยา งานควบคุมภายใน งานการตรวจประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

(LPA) ของกองการศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม งานจัดทำข้อมูลมูลตามแบบประเมินประสทิธภิาพและ

ประสิทธิผล การบัฏิบัติราชการเพื่อกำหนดประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษของกองการศึกษา 

ศาสนาและวัฒนาธรรม งานจัดทำข้อมูลการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามแนวทางการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม งานจัดทำ

ข้อมูลตามแบบรายละเอยีดตัวชีว้ัดตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการะดับสำนัก/กอง (MOU) งานบริหาร
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ขอ้มูล สถิต ิงานบรกิารข้อมูล สถติิ ช่วยเหลอืให้คำแนะนำ ต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง งานการวางระบบควบคุม

ภายในและการบริหารความเสี่ยงของส่วนราชการ งานบริหารงานทั่วไป งานบริหารงานบุคคล ธุรการ 

และสารบรรณกลางของส่วนราชการ งานเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ภารกิจของกองการศกึษาฯ และ

งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งและได้รับมอบหมาย 

๗.๒ ฝ่ายบริหารการศึกษา มีหน้าที่ความรับผิดขอบ งานจัดทำแผนพัฒนาการศึกษา งาน

วิเคราะห์ขอ้มูลจัดทำโครงการงบประมาณประจำปี งานศึกษานเิทศก์ งานพัฒนาการศึกษา งานขยาย

โอกาส ทางการศึกษา งานพัฒนาสื ่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา งานระบบข้อมูล

สารสนเทศเกี่ยวกับการพัฒนาบริหารโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในการพัฒนาทอ้งถิ่น งานวิเคราะห์

วางแผนจัดอัตรากำลัง งานประชุมสัมมมนา และการศึกษาดูงานงานควบคุมดูและสนับสนุนการจัด

การศึกษา งานจัดตั้งรับโอนสถานศกึษาและประเมินความพร้อมในการจัดตั้งสถานศึกษา งานจัดทำ

หลักสูตรสถานศึกษา งานพัฒนาระเบียบและแนวปฏิบัติเกี ่ยวกับการจัดการศึกษา งานสนับสนุน

ส่งเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา งานสนับสนุนส่งเสริมกิจกรรมของผู้เรียน

ภายในสถานศึกษาตาม พรบ.การศกึษาแห่งชาติ งานส่งเสริมกิจกรรมผู้เรียนตามหลักสูตร งานจัดทำ

แผนเพื่ออุตหนุนงบประมาณใหแ้ก่หน่วยงานอื่นที่ขอรับการสนับสนุนงบประมาณด้านการศึกษา งาน

บริหารการศกึษา งานบรหิารวิชาการ ด้านการศึกษา งานส่งเสริมคุณภาพชวีติและมาตรฐานหลักสูตร 

งานพัฒนาสื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา งานนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการจัดการศึกษา 

งานธุรการ งานสารบรรณ งานส่งเสรมิการจัดกิจกรรม เพื่อพัฒนาการศึกษาและสร้างความสัมพันธ์

กับชุมชนของสถานศึกษาขั ้นพื้นฐาน งานสนับสนุน ส่งเสริมงาน กิจการนักเรียนของสถานศึกษา 

ปฏบิัตงิานร่วมกับหรอืสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องและตามที่ได้รับมอบหมาย 

๗.๓ ฝ่ายส่งเสรมิการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม มีหน้าที่ความรับผิดชอบงานส่งเสริม

กจิกรรมทางศาสนา วันสำคัญและพธิทีางศาสนาพุทธและศาสนาอื่น ๆ ที่ประชาชนในในถิ่นให้การนับ

ถือ งานส่งเสรมิประเพณีศลิปวัฒนธรรมทอ้งถิ่น งานส่งเสรมิกิจกรรมทางศาสนา ส่งเสรมิจริยธรรมใน

สถานศึกษา งานประชาสัมพันธ์ด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณวีันสำคัญต่าง ๆ งานส่งเสริมการจัดงาน

ประเพณทีอ้งถิ่น งานศลิปหัตถกรรม งานส่งเสรมิวัฒนธรรมทอ้งถิ่น งานสนับสนุน ส่งเสรมิการสืบทอด

วัฒนธรรมท้องถิ่น งานรวบรวมความรู ้ทางวัฒนธรรมเพื่อประกอบการพัฒนาและแนวทางการ

ถ่ายทอดองค์ความรู้ทางวัฒนธรรม งานส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงานศูนย์วิทยาศาสตร์และการ

เรียนรู้องค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา งานส่งเสริมการจัดตั้งศูนย์ การเรียนรู้ชุมชน จัดใหบ้ริการ

ห้องสมุดศูนย์วทิยาศาสตร์ พิพิธภัณฑ์การเรียนรูเ้พื่อพัฒนาการเรยีนรู้ของประชาชน งานพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อให้บริการความรู้แก่ประชาชน งานส่งเสริมการสร้างเครือข่าย ถ่ายทอดความรู้และ

บริการเอกสารสิ่งพิมพ์เพื่อเป็นประโยชน์ต่อประชาชน งานส่งเสริมสนับสนุนและอนุรักษ์พิพิพธิภัณฑ์ 

งานสนับสนุนและส่งเสริมจัดการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัยแก่ประชาชน การสนับสนุนและ

ส่งเสริมการศึกษาสำหรับผู ้ด้อยโอกาส การจัดการศึกษาผู้ใหญ่ วิทยาลัยชุมชน ศูนย์สามวัยหรือ



๓๙ 

 

การศึกษาที่ไม่ใช่ภาคบังคับ งานข้อมูล งานฝึกอบรมและส่งเสริมอาชีพให้แก่เยาวชนและประชาชน

ทั่วไป งานจัดทำแผนเพื่ออุดหนุนงบประมาณให้แก่หน่วยงานอื่นที่ขอรับการสนับสนุนงบประมาณดา้น

การศกึษานอกระบบและตามอัธยาศัย งานศูนย์การเรยีนรู ้งานส่งเสรมิวชิาการและศักยภาพการเรยีนรู้ 

งานส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาแหล่งเรียนรูเ้พื่อพัฒนาการศึกษา งานส่งเสริมการจัดการศึกษา เพื่อ

การมีงานทำและพัฒนาอาชีพ ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่

เกี่ยวขอ้งและตามที่ไดร้ับมอบหมาย 

๗.๔ ฝ่ายส่งเสรมิกฬีาและนันทนาการ มีหนา้ที่รับผดิชอบงานส่งเสรมิกจิกรรมด้านกีฬาและ

นันทนาการของเด็กและเยาวชนทัง้ระดับจังหวัด ระดับภูมภิาคและระดับประเทศ งานส่งเสริมกิจกรรม

ทางด้านกฬีาและนันทนาการของประชาชนทั่วไปทัง้ระดับจังหวัด ระดับภูมิภาคและระดับประเทศ งาน

จัดทำแผนพัฒนาทางการกฬีาและนันทนาการ งานการจัดทำแผนการจัดการแข่งขันกีฬาและการออก

กำลังกาย งานจัดหาอุปกรณ์ การกีฬาและสิ่งอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนผูม้ารับบรกิาร ณ สนาม

กีฬาองค์การบรหิารส่วนจังหวัดพะเยา งานดูแลบำรุงรักษาสนามกฬีาและสถานท่ีออกกำลังกายที่อยู่ใน

ความดูแลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา งานส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาด้านกีฬาให้เป็นไป

ตามแผนพัฒนาเด็กและเยาวซนแห่งชาต ิงานส่งเสรมิสนับสนุนกลุ่มพเิศษและผูด้้อยโอกาสได้เล่นกฬีา

และออกกำลังกาย งานสนับสนุนการจัดกจิกรรมเพื่อพัฒนาทักษะด้านกีฬา งานบริหารจัดการสนาม

กฬีา งานการกีฬาและนันทนาการ งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน ปฏิบัตงิานร่วมกับหรอืสนับสนุนการ

ปฏบิัตงิานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวขอ้งและตามที่ไดร้ับมอบหมาย 

๘. หน่วยตรวจสอบภายใน 

ให้มีหน้าที ่ความรับผิดขอบเกี่ยวกับงานจัดทำแผนการตรวจสอบภายในประจำปี งานการ

ตรวจสอบความถูกต้องและเชื่อถือได้ของเอกสารการเงิน การบัญชี เอกสารการรับการจ่ายเงินทุก

ประเภท ตรวจสอบการเก็บรักษาหลักฐานการเงิน การบัญชี งานตรวจสอบการสรรหาพัสดุและ

ทรัพย์สิน การเก็บรักษาพัสดุ และทรัพย์สิน งานตรวจสอบการทำประโยชน์จากทรัพย์สินขององค์การ

บรหิารส่วนจังหวัด งานตรวจสอบติดตาม และประเมินผลการดำเนนิการงานตามแผนงาน โครงการให้

เป็นไปตามนโยบาย วัตถุประสงค์และเปา้หมายที่กำหนดอย่างมีประสทิธภิาพ ประสทิธผิลและประหยัด 

งานวเิคราะห์และประเมนิความมีประสทิธภิาพ ประหยัด คุม้ค่าในการใช้ทรัพยากรของส่วนราชการต่าง 

ๆ งานประเมินการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจงาน งานรายงานผลการตรวจสอบภายใน งาน

บริการให้คำปรึกษาแนะนำ แนวทางการแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงานมาหน่วยรับตรวจ งานอื่น ๆ ที่

เกี่ยวขอ้ง และที่ไดร้ับมอบหมาย 

๙. กองพัสดุและทรัพย์สนิ 

ให้มีหน้าที่ความรับผิดขอบเกี่ยวกับงานจัดซื้อ จัดจ้าง จัดหาพัสดุ ครุภัณฑ์ ที่ดิน สิ่งก่อสร้าง 

และทรัพย์สินประจำปีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น งานจัดทำทะเบยีนคุมพัสดุ ครุภัณฑ์ วัสดุ ที่ดิน 

สิ่งก่อสรา้ง และทรัพย์สนิทุกประเภทขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น งานควบคุมตรวจสอบการรับการ
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จ่ายพัสดุ ครุภัณฑ์ให้แก่ส่วนราชการต่าง ๆ งานปรับปรุง ซ่อมแขม และบำรุงรักษาพัสดุ ครุภัณฑ์ งาน

จำหน่ายพัสดุ ครุภัณฑ์ งานรวบรวมสถิติข้อมูลและระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับพัสดุ ครุภัณฑ์ วัสดุ และ

ทรัพย์สินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น งานจัดทำทะเบยีนคุมเอกสารสัญญาซือ้ขาย สัญญาจา้ง งาน

ขอออนุมัติเบิกตัดปี ขอขยายเวลาเบิกตัดปี งานจัดทำหนังสือรับรองผลงานและทะเบียนคมหนังสือ

รับรองผลงาน งานควบคุมงบประมาณรายจ่ายประจำปี งานจัดทำงบทรัพย์สิน งานควบคุมตรวจสอบ

พัสดุประจำป ีงานการจำหน่ายพัสดุ งานจัดทำบันทึกการยมืทรัพย์สินและทะเบียนคุมการยืม งานขอ

อนุญาตใช้ประโยชน์ในทรัพย์สินของทางราชการ งานอนุญาตและจัดทำบันทึกข้อตกลงการให้

หน่วยงานอื่นใช้พัสดุประเภทที่ดินและสิ่งก่อสร้าง งานการคำนวณค่าเสื่อมราคาของทรัพย์สินทุก

ประเภท งานจดทะเบียนและต่อทะเบียนรถยนต์ส่วนกลาง งานเกี ่ยวกับการจัดทำหรือช่วยจัดทำ

งบประมาณ งานจัดทำฎกีาเบิกจ่ายเงินตามงบประมาณรายจ่ายประจำป ีและเงนินอกงบประมาณ งาน

ประชาสัมพันธ์การดำเนนิการเกี่ยวกับพัสดุ ครุภัณฑ์ วัสดุ ที่ดนิ ส่ิงก่อสรา้ง และทรพัย์สนิอื่นอื่น ๆ ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น งานตอบข้อชักถามข้อเสนอแนะของหน่วยตรวจสอบ งานบริการข้อมูล

สถิติ ช่วยเหลือให้คำแนะนำทางวิชาการ งานอื่น ๆ ที ่เกี่ยวข้อง และที่ได้รับมอบหมาย โดยมีส่วน

ราชการภายใน ดังนี้ 

๙.๑ ฝ่ายจัดหาพัสดุ มหีนา้ที่ความรับผดิชอบเกี่ยวกับงานจัดซ้ือ จัดจา้ง จัดหาพัสดุ ครุภัณฑ์ 

วัสดุ ที่ดิน สิ่งก่อสร้าง และทรัพย์สินประจำปีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น งานจัดทำทะเบียนคุม

เอกสารสัญญา ซื้อขาย สัญญาจ้าง งานขออนุมัติเบิกตัดปี ขอขยายเวลาเบิกตัดปี งานจัดทำหนังสือ

รับรองผลงาน และทะเบียนคุมหนังสือรับรองผลงาน งานควบคุมงบประมาณรายจ่ายประจำปี งาน

เกี่ยวกับการจัดทำหรือช่วยจัดทำงบประมาณ งานจัดทำฎีกาเบิกจ่ายเงินตามงบประมาณรายจ่าย

ประจำป ีและเงนินอกงบประมาณ งานประชาสัมพันธ์การดำเนนิการเกี่ยวกับพัสดุ ครุภัณฑ์ วัสดุ ที่ดิน 

สิ่งก่อสรา้ง และทรัพย์สินอื่น ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น งานตอบข้อชักถาม ข้อเสนอแนะของ

หน่วยตรวจสอบ งานบรกิารข้อมูล สถิติ ช่วยเหลอืให้คำแนะนำ ทางวิชาการ งานซ่อมแชม บำรุงรักษา

พาดุครุภัณฑ์ งานหลักประกันชอง ประกันสัญญาและประกันผลงาน 

๙.๒ ฝ่ายทะเบยีนพัสดุทรัพย์สิน มีหน้าที่ความรับผดิชอบเก่ียวกับงานจัดทำทะเบียนคุมพัสดุ 

ครุภัณฑ์ วัสดุ ที่ดิน สิ่งก่อสร้าง และทรัพย์สินทุกประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น งานควบคุม

ตรวจสอบการรับการจ่ายพัสดุ ครภัณฑ์ให้แก่ส่วนราชการต่าง ๆ งานปรับปรุง ซ่อมแซม และ

บำรุงรักษาพัสดุ ครุภัณฑ์ งานจำหน่ายพัสดุ ครุภัณฑ์ งานรวบรวมสถิติข้อมูลและระบบฐานข้อมูล

เกี่ยวกับพัสดุ ครุภัณฑ์ วัสดุ และทรัพยส์นิ ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น งานจัดทำงบทรพัย์สิน งาน

ควบคุมตรวจสอบพัสดุประจำป ีงานการจำหน่ายพัสดุ งานจัดทำบันที่กการยมืทรัพย์สินและทะเบียน

คุมการยืม งานขออนุญาตใช้ประโยชน์ในทรัพย์สินของทางราชการ งานอนุญาตและจัดทำบันทึก

ข้อตกลงการให้หน่วยงานอื่นใช้พัสดุประเภทที่ดินและสิ่งก่อสรา้ง งานการคำนวณ ค่าเสื่อมราคาของ

ทรัพย์สินทุกประเภท งานจดทะเบียน และต่อทะเบยีนรถยนต์ส่วนกลาง 
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๑๐.กองการเจ้าหน้าที่  

มีหน้าที่ความวันผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของข้าราชการองค์การบริหารส่วน

จังหวัด ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้างขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด งานวิเคราะห์การวางแผนอัดรากำลัง งานจัดตั ้งส่วนราชการและการปรับปรุบปรุง

โครงสรา้งส่วนราชการ งานการกำหนดต่ำแหน่งและการปรับปรุงการกำหนดตำแหน่ง งานการสรรหา

เกี่ยวกับการสอบแข่งขัน สอบคัดเลอืก การคัดเลอืก การยา้ย การโอน การรับโอน การคัดเลือกเพื่อรับ

โอน งานบรรจุ ตั ้ง งานจัดทำควบคุม ตรวจสอบ แก้ไข บันทึกข้อมูลทะเบียนประวัติ งานระบบ

สารสนเทศข้อมูลบุคลากรท้องถิ่นแห่งชาติ งานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ งานเกี ่ยวกับ

เงนิเดอืน ค่าจา้งและค่าตอบแทน งานการคัดเลอืกเพื่อเลื่อนและแต่งตั้งข้าราชการองค์การบริหารส่วน

จังหวัดให้ตำรงตำแหน่งในระดับที่สูงขึ้น งานการประเมินเพื่อเลื่อนวทิยฐานะข้าราชการครู งานการลา 

ทุกประเภท งานสทิธสิวัสดิการทุกประเภท งานส่งเสรมิสนับสนุนการเพิ่มสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน 

งานแผนพัฒนาบุคลากร งานฝกึอบรม งานการรกัษาวนิัย การดำเนนิการทางวนิัย การอุทธรณ์และการ

รอ้งทุกข์ งานสนับสนุนเสรมิสร้างคุณธรรมจรยิธรรมและจรรยาบรรณ งานการให้พน้จากราชการ งาน

เลขานุการคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการเกี่ยวกับการบรหิาร งานบุคคล งานบรกิารข้อมูล สถิต ิ

ช่วยเหลอืให้คำแนะนำทางวชิาการ งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งและที่ไดร้ับมอบหมาย 

๑๐.๑ ฝ่ายบรหิารงานทั่วไป มหีนา้ที่ความรับผิดชอบ งานธุรการ งานสารบรรณ งานการเงิน 

ควบคุมการเบิกจ่าย จัดทำฎีกา งานควบคุมดูแล เก็บรักษาพัสคุรุภัณฑ์ งานขออนุมัตจิัดจัดซือ้จัดจ้าง 

งานจัดทำแผนพัสดุ งานจัดทำทะเบียนทรัพย์สินของกองการเจ้าหน้าที ่ งานจัดทำข้อบัญญัติ

งบประมาณรายจ่ายประจำป ีรายจ่ายเพิ่มเตมิ โอนแก้ไขเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ ของกองการ

เจา้หนา้ที่ งานจัดทำบัตรประจำตัวบุคลากร งานรวบรวมคำสั่งมอบหมายหมายหน้าที่ของส่วนราชการ

ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา งานการออกคำสั่งรักษาราชการแทน รักษาการในตำแหน่ง 

ช่วยปฏบัิตริาชการ และส่ังประจำองค์การบริหารส่วนจังหวัด และคำสั่งด้านงานบุคลากร งานรวบรวม

และจัดทำข้อมูลเพื่อบรรจุในแผนพัฒนาองค์การบรหิารส่วนจังหวัดพะเยาของกองการเจ้าหน้าที่ งาน

ควบคุมภายในของกองการเจ้าหน้าที่ งานควบคุมวันลาพักผ่อนประจำปีและการลาอื ่น ๆ ของ

ข้าราชการ ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้าง งานควบคุมเวลาการปฏิบัติราชการของข้าราชการ 

ลูกจา้งประจำและพนักงานจา้ง งานการตรวจประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิล (LPA) ของกองการ

เจ้าหน้าที่ งานจัดทำข้อมูลตามแบบประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการปฏิบัติราชการเพื่อ

กำหนดประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพเิศษของกองการเจ้าหน้าที่ งานจัดทำข้อมูลการประเมินผลการ

ปฏบิัติงานตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ของกองการ

เจา้หน้าที่ งานจัดทำข้อมูลตามแบบรายละเอียดตัวชี้วัด ตามข้อตกลงการปฏบิัติราชการระดับสำนัก/

กอง (MOU) งานการออกหนังสือรับรองบุคคล งานแจ้งเวียนหนังสือภายในฝ่าย และปิดประกาศ

ประชาสัมพันธ์ของกองการเจา้หนา้ที่ และงานอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งและได้รับมอบหมาย 
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๑๐.๒ ฝ่ายสรรพาและบรรจุแต่งตั้ง มีหน้าที่ความรับผิดขอบเกี่ยวกับงานการสรรหา การ

แต่งตั้ง และการให้พ้นจากตำแหน่งของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด ลูกจ้างประจำ และ

พนักงานจ้าง งานการ ถ่ายโอนข้าราชการ งานการสรรหา การสอบ การสอบคัดเลือก การคัดเลือก 

การคัดเลือกกรณีที่มีเหตุพิเศษที่ไม่จำเป็นต้องสอบแข่งขัน งานบรรจุแต่งตั้ง งานทตลองการปฏิบัติ

ราชการ การโอน การรับโอน งานการยา้ย งานการเปลี่ยนสายงาน งานการสับเปลี่ยนตำแหน่ง งานการ

พันจากตำแหน่งและออกจากราชการ งานการขอกลับเข้ารับราชการ งานการแต่งตัง้และการให้พ้นจาก

ตำแหน่งของลูกจ้างประจำและพนักงานจ้าง งานการปรับปรุงตำแหน่งข้าราชการ ลูกจ้างประจำ 

พนักงานจ้าง ใหด้ำรงตำแหน่งที่สูงขึ้น งานค่าครองชพีพนักงานจา้งการต่อสัญญาจ้างพนักงานจา้ง การ

เลกิจ้าง การลาออกจากราชการ การพันจากตำแหน่งของพนักงานจ้าง งานจัดทำแผนอัดรากำลัง ๓ ปี 

ของข้าราชการ ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้างขององค์การบรหิารส่วนจังหวัด งานวิเคราะห์วางแผน

อัตรากำลัง งานจัดตั้งส่วนราชการ และการปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการ งานกำหนดตำแหน่งและ

การปรับปรุงตำแหน่ง งานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง และไดร้ับมอบหมาย 

๑๐.๓ ฝ้ายส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานส่งเสริมและ

พัฒนาบุคลากร งานฝึกอบรมสัมมนาของบุคลากร งานฝึกอบรมส่งเสริมบุคลากรด้านคุณธรรม

จริยธรรม งานประเมินผลโครงการฝึกอบรม วินัย งานจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร งานเกษียณอายุ

ราชการของข ้าราชการ ล ูกจ ้ างประจำ งานออกหน ังส ือร ับรองบ ุบ ุคคล งานเสนอขอ

เครื่องราชอิสริยาภรณ์บุคลากรและประกาศเกียรติคุณบุคลากร งานพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติ

ราชการ งานการเลื่อนระดับ งานปรับเพิ่มตามคุณวุฒิ งานการประเมินผล การปฏิบัติงาน งานการ

เลื่อนชั้นเงนิเดือนเงินเพิ่ม พ.ส.ร. งานการให้ทุนการศึกษาของบุคลากร งานจัดเก็บข้อมูลบุคลากรโดย

ระบบสารสนเทศ ศูนย์ข้อมูลบุคลากรท้องถิ่นแห่งชาติ งานสวัสติการเกี่ยวกับค่ารักษาพยาบาล 

(สปสช.) งานปรับปรุงฐานข้อมูล ด้านเงินเดือนในระบบ e-laas งานประเมินเพื่อขอรับเงินประจำ

ตำแหน่งสำหรับตำแหน่งประเเเภทวิชาชีพ และเงินเพิ่มสำหรับตำแหน่งที่มีเหตุพิเศษของข้าราชการ

รวมทั้งเงินประจำตำแหน่งและเงินค่าตอบแทนรายเดือนของข้าราชการ งานจัดทำ ควบคุม ตรวจสอบ 

แก้ไขบันทึกข้อมูล ทะเบียนประวัติ ก.พ.๗ งานจัดทำคำรับรองการปฏิบัติงาน งานเงินเดือนค่าจ้าง 

ค่าตอบแทน งานการคัดเลือกเพื่อเลื ่อนและแต่งตั ้งข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด ให้ดำรง

ตำแหน่งที ่สูงขึ ้น งานบำเหน็จ บำนาญ และงานสวัสติการทุกประเภท งานส่งเสริมสนับสนุนเพิ่ม

สมรรถนะในการปฏบิัติงาน งานจัดการความรู้ km งานอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งและไดร้ับมอบหมาย 

๑๐.๕ ฝ่ายวนัิยและส่งเสรมิคุณธรรม มหีนา้ที่ความรับผดิชอบเก่ียวกับงานอนุวินัย อนุอุทธรณ์ 

งานให้คำปรึกษาแนะนำเกี ่ยวกับขั ้นขั ้นตอนการดำเนินการทางวินัย อุทธรรณ์ ประสานงานกับ

หน่วยงานอื่นในการดำเนินการทางวินัย งานส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม งานจัดทำปรับปรุง แก้ไข

ประมวลจริยธรรม งานกำกับดูแล ควบคุมการดำเนินงานให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรม และ

ดำเนินงานในฐานะผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการจริยธรรม และงานประเมินผลการดำเนินงานตาม
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ประมวลจรยิธรรม งานฝกึอบรมส่งเสรมิบุคลากรดา้นการคุณธรรม จรยิธรรม งานออกระเบยีบคำสั่งที่

เกี่ยวขอ้งกับการส่งเสริมคุณธรรมจรยิธรรม งานเลขานุการคณะกรรมการข้าราชการองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดมีหนา้ที่รับผดิชอบเก่ียวกับงานการประชุมประจำเดือน ก.จ.จ.จ. งานสารบัญของสำนักงาน 

ก.จ.จ. งานจัดทำประกาศหลักเกณฑ์เกี ่ยวกับการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

งานการดำเนินการต่าง ๆ ให้เป็นไปตามมติ ก.จ.จ. งานการรักษาวินัย การดำเนินการทางวินัย การ

อุทธรณ์ และการรอ้งทุกข์ งานการใหพ้น้จากราชการ (กรณีดำเนินการทางวินัย) งานทำความเห็น และ

ให้คำปรึกษาษาด้านกฎหมาย ระเบยีบ ข้อบังคับคำสั่งประกาศ หนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง กับอำนาจ

หน้าที่ ของ อบจ. และการบริหารงานบุคคล งานประเมนิคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสในการ

ดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ ITA ในกอง งานดำเนินการทางวนิัย งานการอุทธรณ์และการร้องทุกข์ 

งานการพิจารณาและตรวจสอบคำอุทธรณ์ หรือคำโต้แย้ง งานทำสำนวนสอบสวน สืบสวนจากจาก

การร้องเรียน/ร้องทุกข์ของบุคลากรในสังกัด อบจ. งานที่ได้รับมอบหมายจาก ก.จ.จ. หรือสำนักงาน 

ก.จ.จ. งานอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งและได้รับมอบหมาย 
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บทที่ ๓ 

วธิดีำเนินการวจิัย 
 

การศกึษาน้ีมวีัตถุประสงค์เพื่อสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบรกิารต่อการให้บริการ

ของงานจัดเก็บภาษรีายได้ องค์การบรหิารส่วนจังหวัดพะเยา ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยใช้

วิธีการวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative Research) ควบคู่กับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

เป็นเครื่องมือในการศึกษา ซึ่งการประเมินจะครอบคลุม ๔ ด้าน ได้แก่ ๑) ความพงึพอใจด้านขัน้ตอน

การให้บรกิาร ๒) ความพงึพอใจดา้นช่องทางการให้บรกิาร ๓) ความพงึพอใจดา้นเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการ 

และ ๔) ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พร้อมทั้งสำรวจปัญหาของการให้บริการและ

ขอ้เสนอแนะของผูร้บับรกิาร 

 

๓.๑ ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรเป้าหมายสำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ประชาชนผู้รับบริการจากงานจัดเก็บ

ภาษรีายได้ องค์การบรหิารส่วนจังหวัดพะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

๓.๒ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างประชาชน 

ใช้วธิกีารคำนวณขนาดตัวอย่างตามสูตรของ Yamane ดังนี้ 

n = N/(๑+Ne๒) 

โดยที่  

 n คือ ขนาดของกลุมตัวอย่าง 

N คือ จำนวนประชากรทัง้หมด 

e คอื ความคลาดเคลื่อนในการสุ่มตัวอย่าง กำหนดค่าเท่ากับ ๐.๐๕ 

จากการประมาณจำนวนผูร้ับบริการทั้งหมดในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ผลการคำนวณให้

ไดก้ลุ่มตัวอย่างประมาณ ๑๘๕ ราย  

 

๓.๓ เครื่องมอืที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล  

เครื ่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิด ซึ่ง

ออกแบบขึ้นจากการศึกษาเอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น ๓ 

ตอน ได้แก่ ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจต่อการให้บรกิาร 

และตอนที่ ๓ ขอ้เสนอแนะเพิ่มเตมิ 

การวัดความพงึพอใจใชม้าตรวัดแบบ Likert Scale ซึ่งมค่ีานำ้หนักการให้คะแนน ดังนี้ 



๔๕ 

 

๕ คะแนน พงึพอใจมากที่สุด 

๔ คะแนน พงึพอใจมาก 

๓ คะแนน พงึพอใจปานกลาง 

๒ คะแนน พงึพอใจนอ้ย 

๑ คะแนน พงึพอใจนอ้ยที่สุด 

 

๓.๔ การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือจะดำเนินการโดยการหาความเที่ยงตรง (Validity) ด้าน

เนื้อหาและโครงสร้าง โดยนำแบบสอบถามฉบับร่างเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องตาม

เนือ้หา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษา เพื่อนำขอ้เสนอแนะไปปรับปรุงแบบสอบถาม

ให้สมบูรณ์ 

 

๓.๕ การเก็บรวบรวมข้อมูล  

การเก็บขอ้มูลแบ่งออกเป็น ๒ ประเภท 

๑. ข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ข้อมูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์โดยใช้แบบสอบถามที่สรา้งขึ้น 

๒. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ข้อมูลที ่รวบรวมจากเอกสาร ข้อมูลทางสถิติ และ

แหล่งขอ้มูลอื่นที่เกี่ยวขอ้ง 

 

๓.๖ การวเิคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูลจะดำเนินการด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the 

Social Sciences) ซึ่งเลือกใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าความถี ่ (Frequency) ค ่าเฉลี ่ย (Arithmetic Mean) และค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ผลการวเิคราะห์จะนำเสนอในรูปแบบตาราง พรอ้มการอธิบายประกอบเพื่อให้เห็นภาพรวม

ของขอ้มูล 

 

๓.๗ การประเมนิผล  

การประเมินผลแบ่งออกเป็น ๓ วธิี 

๑. การประเมินผลระดับความพึงพอใจตาม Likert Scale การหาค่าเฉลี่ยคะแนนความพงึพอใจ

ของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

ระดับค่าเฉลี่ย  ๔.๕๐ – ๕.๐๐  ความพงึพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  

ระดับค่าเฉลี่ย  ๓.๕๐ – ๔.๔๙  ความพงึพอใจอยู่ในระดับมาก  

ระดับค่าเฉลี่ย  ๒.๕๐ – ๓.๔๙  ความพงึพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  



๔๖ 

 

ระดับค่าเฉลี่ย  ๑.๕๐ – ๒.๔๙  ความพงึพอใจอยู่ในระดับนอ้ย  

ระดับค่าเฉลี่ย  ๑.๐๐ – ๑.๔๙  ความพงึพอใจอยู่ในระดับควรปรับปรุง  

๒. การประเมนิผลจากค่ารอ้ยละ ใช้การคำนวณจากค่ารอ้ยละเพื่อจัดระดับความพึงพอใจของ

กลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

ระดับความพงึพอใจมากกว่ารอ้ยละ ๙๕.๐๑ ขึ้นไป  ไดค้ะแนน ๑๐ 

ระดับความพงึพอใจรอ้ยละ  ๙๐.๐๑-๙๕.๐๐ ไดค้ะแนน ๙ 

ระดับความพงึพอใจรอ้ยละ  ๘๕.๐๑-๙๐.๐๐ ไดค้ะแนน ๘ 

ระดับความพงึพอใจรอ้ยละ  ๘๐.๐๑-๘๕.๐๐ ไดค้ะแนน ๗ 

ระดับความพงึพอใจรอ้ยละ  ๗๕.๐๑-๘๐.๐๐ ไดค้ะแนน ๖ 

ระดับความพงึพอใจรอ้ยละ  ๗๐.๐๑-๗๕.๐๐ ไดค้ะแนน ๕ 

ระดับความพงึพอใจรอ้ยละ  ๖๕.๐๑-๗๐.๐๐ ไดค้ะแนน ๔ 

ระดับความพงึพอใจรอ้ยละ  ๖๐.๐๑-๖๕.๐๐  ไดค้ะแนน ๓ 

ระดับความพงึพอใจรอ้ยละ  ๕๕.๐๑-๖๐.๐๐ ไดค้ะแนน ๒ 

ระดับความพงึพอใจรอ้ยละ  ๕๐.๐๑-๕๕.๐๐ ไดค้ะแนน ๑ 

ระดับความพงึพอใจต่ำกว่ารอ้ยละ ๕๐.๐๐   ไดค้ะแนน ๐ 

๓. การนำข้อมูลคำถามปลายเปิดมาวิเคราะห์เนื ้อหาของข้อมูล และนำเสนอในรูปของ

เรยีงความ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๗ 

 

บทที่ ๔ 

ผลการวเิคราะหข์้อมูล 
 

การศึกษานีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจความพงึพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่ได้รับจากงาน

จัดเก็บภาษรีายได้ องค์การบรหิารส่วนจังหวัดพะเยา ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยเก็บข้อมูล

จากผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน ๑๘๕ ราย ซึ่งการสำรวจครอบคลุม ๔ ด้าน ไดแ้ก่ ๑) ความพึงพอใจ

ในขั้นตอนการให้บริการ ๒) ความพึงพอใจในช่องทางการให้บริการ ๓) ความพึงพอใจในเจ้าหน้าที่ผู้

ให้บริการ และ ๔) ความพึงพอใจในสิ่งอำนวยความสะดวก ทัง้นีย้ังรวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกับปัญหาและ

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากผูร้ับบริการ 

 

๔.๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (ราย) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย ๖๑ ๓๒.๙๗ 

หญงิ ๑๒๔ ๖๗.๐๓ 

รวม ๑๘๕ ๑๐๐.๐๐ 

ช่วงอายุ   

ต่ำกว่า ๒๐ ปี ๐ ๐.๐๐ 

๒๑ – ๔๐ ปี ๑๐๐ ๕๔.๐๕ 

๔๑ – ๖๐ ปี ๗๕ ๔๐.๕๔ 

มากกว่า ๖๑ ปี ๑๐ ๕.๔๑ 

รวม ๑๘๕ ๑๐๐.๐๐ 

ระดับการศกึษา   

ประถมศกึษา ๑ ๐.๕๔ 

มัธยมศกึษาตอนต้น ๑๒ ๖.๔๙ 

มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. ๑๑ ๕.๙๕ 

อนุปรญิญา/ปวส. ๑๘ ๙.๗๓ 

ปรญิญาตรี ๑๔๓ ๗๗.๓๐ 

ปรญิญาโทข้ึนไป ๐ ๐.๐๐ 



๔๘ 

 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (ราย) ร้อยละ 

อื่น ๆ ๐ ๐.๐๐ 

รวม ๑๘๕ ๑๐๐.๐๐ 

อาชีพ   

ขา้ราชการ ๓ ๑.๖๒ 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ ๐ ๐.๐๐ 

พนักงานบรษิัท ๓๘ ๒๐.๕๔ 

ธุรกจิส่วนตัว ๕๑ ๒๗.๕๗ 

คา้ขาย ๗๒ ๓๘.๙๒ 

รับจา้ง/ลูกจา้ง ๒๑ ๑๑.๓๕ 

นสิติ/นักศึกษา ๐ ๐.๐๐ 

เกษยีณ/ว่างงาน   ๐ ๐.๐๐ 

เกษตรกรรม/ปศุสัตว์/ประมง ๐ ๐.๐๐ 

อื่น ๆ ๐ ๐.๐๐ 

รวม ๑๘๕ ๑๐๐.๐๐ 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น

รอ้ยละ ๖๗.๐๓ ขณะที่เพศชายมีสัดส่วนรอ้ยละ ๓๒.๙๗ โดยผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุ ๒๑ - ๔๐ ปี 

มีจำนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๕๔.๐๕ และกลุ่มผู้มกีารศกึษาระดับปริญญาตรี มีจำนวนสูงสุด คิด

เป็นรอ้ยละ ๗๗.๓๐ ส่วนอาชพีของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ ค้าขาย คิดเป็นรอ้ยละ ๓๘.๙๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๙ 

 

๔.๒ ระดับความพงึพอใจของผู้รับบริการ 

ตารางที่ ๒ ระดับความพงึพอใจของผู้รับบรกิาร 

ความพึงพอใจ Mean SD 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

(ร้อยละ) 

ระดับ

คะแนน 

ด้านข้ันตอนการให้บรกิาร      

๑. ข้ันตอนการใหบ้รกิารมีความชัดเจน

และเขา้ใจง่าย 

๔.๘๙ ๐.๓๒ มากที่สุด ๙๗.๗๓ ๑๐ 

๒. การดำเนนิการในแต่ละขั้นตอนเป็นไป

อย่างรวดเร็วและมีประสิทธภิาพ 

๔.๘๘ ๐.๓๓ มากที่สุด ๙๗.๕๑ ๑๐ 

๓. มีการแจ้งขัน้ตอนการให้บรกิารและ

เอกสารท่ีจำเป็นอย่างครบถ้วน 

๔.๘๘ ๐.๓๓ มากที่สุด ๙๗.๕๑ ๑๐ 

๔. ระยะเวลาที่ใชใ้นการให้บรกิาร ๔.๘๘ ๐.๓๒ มากที่สุด ๙๗.๖๒ ๑๐ 

๕. ความถูกต้องและครบถว้นของขอ้มูลที่

ไดร้ับจากการบรกิาร 

๔.๙๐ ๐.๓๐ มากที่สุด ๙๗.๙๕ ๑๐ 

รวม ๔.๘๘ ๐.๓๒ มากที่สุด ๙๗.๖๖ ๑๐ 

ด้านช่องทางการให้บรกิาร      

๑. ความสะดวกในการเข้าถึงช่องทางการ

ใหบ้รกิาร (เช่น โทรศัพท์, ออนไลน์, 

อเีมล) 

๔.๘๘ ๐.๓๓ มากที่สุด ๙๗.๕๑ ๑๐ 

๒. การมชี่องทางการให้บรกิารที่

หลากหลายและเหมาะสมกับผูใ้ช้บรกิาร 

๔.๘๗ ๐.๓๔ มากที่สุด ๙๗.๔๑ ๑๐ 

๓. ช่องทางการให้บรกิารมีความชัดเจน

และไม่ซับซ้อน 

๔.๘๘ ๐.๓๒ มากที่สุด ๙๗.๖๒ ๑๐ 

๔. มกีารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่อง

ทางการใหบ้รกิารดว้ยวธิตี่าง ๆ 

๔.๙๑ ๐.๒๙ มากที่สุด ๙๘.๑๖ ๑๐ 

๕. สามารถเลือกช่องการใช้บรกิารได้

อย่างอสิระ 

๔.๙๐ ๐.๓๐ มากที่สุด ๙๘.๐๕ ๑๐ 

รวม ๔.๘๙ ๐.๓๒ มากที่สุด ๙๗.๗๕ ๑๐ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      



๕๐ 

 

ความพึงพอใจ Mean SD 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

(ร้อยละ) 

ระดับ

คะแนน 

๑. ความสุภาพและอธัยาศัยดขีอง

เจ้าหนา้ที่ผูใ้ห้บรกิาร 

๔.๘๖ ๐.๓๔ มากที่สุด ๙๗.๓๐ ๑๐ 

๒. เจา้หน้าที่มคีวามรูแ้ละความเชี่ยวชาญ

ในการให้บรกิาร 

๔.๘๘ ๐.๓๓ มากที่สุด ๙๗.๕๑ ๑๐ 

๓. ความเอาใจใส่และใหค้วามสำคัญกับ

ผูร้ับบรกิาร 

๔.๘๖ ๐.๓๔ มากที่สุด ๙๗.๓๐ ๑๐ 

๔. ความสามารถในการแก้ไขปัญหาหรอื

ใหค้ำปรกึษาที่มีประสทิธภิาพ 

๔.๙๐ ๐.๓๐ มากที่สุด ๙๘.๐๕ ๑๐ 

๕. การให้บรกิารของเจา้หน้าที่เป็นไปตาม

เวลาที่กำหนด 

๔.๘๙ ๐.๓๓ มากที่สุด ๙๗.๗๓ ๑๐ 

รวม ๔.๘๘ ๐.๓๓ มากที่สุด ๙๗.๕๘ ๑๐ 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก      

๑. ความสะอาดและความเป็นระเบยีบ

เรยีบรอ้ยของสถานที่ 

๔.๘๕ ๐.๔๔ มากที่สุด ๙๗.๐๘ ๑๐ 

๒. ความเพยีงพอและความสะดวกในการ

ใช้สิ่งอำนวยความสะดวก 

๔.๘๖ ๐.๓๙ มากที่สุด ๙๗.๑๙ ๑๐ 

๓. การจัดเตรยีมอุปกรณ์และสิ่งอำนวย

ความสะดวกที่ทันสมัยและใชง้านได้จรงิ 

๔.๘๗ ๐.๓๕ มากที่สุด ๙๗.๔๑ ๑๐ 

๔. ความสะดวกในการเข้าถึงสถานที่และ

สิ่งอำนวยความสะดวก 

๔.๘๘ ๐.๓๒ มากที่สุด ๙๗.๖๒ ๑๐ 

๕. การจัดเตรยีมสิ่งอำนวยความสะดวกที่

รองรับผูพ้กิารหรอืผูสู้งอายุ 

๔.๘๙ ๐.๓๑ มากที่สุด ๙๗.๘๔ ๑๐ 

รวม ๔.๘๗ ๐.๓๖ มากที่สุด ๙๗.๔๓ ๑๐ 
 

จากการวเิคราะห์ระดับความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารพบว่า  

ดา้นขั้นตอนการให้บริการ ตัวชีว้ัดที่ไดร้ับความพึงพอใจสูงสุดคือ "ความถูกต้องและครบถ้วน

ของข้อมูลที่ได้รับจากการบริการ" ด้วยค่าเฉลี่ย ๔.๙๐ ± ๐.๓๐ คิดเป็นร้อยละ ๙๗.๙๕ และคิดเป็น

ระดับคะแนน ๑๐ 



๕๑ 

 

ด้านช่องทางการให้บริการ ตัวชี้วัดที ่พึงพอใจสูงสุดคือ "มีการประชาสัมพันธ์เกี ่ยวกับช่อง

ทางการให้บรกิารดว้ยวธิตี่าง ๆ" ดว้ยค่าเฉลี่ย ๔.๙๑ ± ๐.๒๙ คดิเป็นรอ้ยละ ๙๘.๑๖ และคิดเป็นระดับ

คะแนน ๑๐ 

ดา้นเจา้หน้าที่ผู้ให้บรกิาร ตัวช้ีวัดที่พงึพอใจสูงสุดคือ "ความสามารถในการแก้ไขปัญหาหรือให้

คำปรึกษาที่มีประสิทธิภาพ" ด้วยค่าเฉลี่ย ๔.๙๐ ± ๐.๓๐ คิดเป็นร้อยละ ๙๘.๐๕ และคิดเป็นระดับ

คะแนน ๑๐ 

ดา้นสิ่งอำนวยความสะดวก ตัวชี้วัดที่พงึพอใจสูงสุดคอื "การจัดเตรยีมสิ่งอำนวยความสะดวกท่ี

รองรับผู้พิการหรือผู้สูงอายุ" ด้วยค่าเฉลี่ย ๔.๘๙ ± ๐.๓๑ คิดเป็นรอ้ยละ ๙๗.๘๔ และคิดเป็นระดับ

คะแนน ๑๐ 

 

๔.๓ ระดับความพงึพอใจต่อการให้บรกิารโดยภาพรวม 

ตารางที่ ๓ ระดับความพงึพอใจโดยภาพรวม 

ความพึงพอใจ Mean SD 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

(ร้อยละ) 

ระดับ

คะแนน 

ดา้นขัน้ตอนการให้บรกิาร ๔.๘๘ ๐.๓๒ มากที่สุด ๙๗.๖๖ ๑๐ 

ดา้นช่องทางการให้บรกิาร ๔.๘๙ ๐.๓๒ มากที่สุด ๙๗.๗๕ ๑๐ 

ดา้นเจ้าหนา้ที่ผู้ใหบ้รกิาร ๔.๘๘ ๐.๓๓ มากที่สุด ๙๗.๕๘ ๑๐ 

ดา้นสิ่งอำนวยความสะดวก ๔.๘๗ ๐.๓๖ มากที่สุด ๙๗.๔๓ ๑๐ 

รวม ๔.๘๘ ๐.๓๓ มากที่สุด ๙๗.๖๑ ๑๐ 
 

ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจโดยภาพรวมพบว่า “ดา้นช่องทางการให้บรกิาร” ได้รับความพึง

พอใจสูงสุด ดว้ยค่าเฉลี่ย ๔.๘๙ ± ๐.๓๒ คิดเป็นรอ้ยละ ๙๗.๗๕ และคิดเป็นระดับคะแนน ๑๐ 

 

๔.๔ ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการบรกิาร 

๑. จัดกิจกรรมใหค้วามรูเ้กี่ยวกับภาษแีก่ผูป้ระกอบการ จัดกจิกรรมสัมมนาหรือการประชุมเชิง

ปฏบิัตกิารให้ผูป้ระกอบการได้รบัความรูเ้รื่องภาษ ีและการใช้ภาษเีพื่อประโยชน์ของสังคม 

๒. ปรับปรุงระบบฐานขอ้มูลผูเ้สียภาษีให้แม่นยำ ควรมีการตรวจสอบและปรับปรุงฐานข้อมูล

ของผูเ้สยีภาษเีป็นระยะ เพื่อใหข้อ้มูลถูกตอ้ง ลดปัญหาขอ้ผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น 



๕๒ 

 

๓. เพิ่มระบบตอบคำถามออนไลน์ ควรจัดตัง้ระบบออนไลน์สำหรับการสอบถามขอ้มูลเกี่ยวกับ

ภาษี เช่น การถาม-ตอบในเว็บไซต์ หรือการสนทนาผ่านแชทออนไลน์ เพื่อให้ผู้ประกอบการได้รับ

คำตอบทันท ี

๔. ขยายเวลาทำการในช่วงเวลาสำคัญ ในช่วงที่มีการยื่นภาษีจำนวนมาก อาจพิจารณาขยาย

เวลาทำการในวันเสาร์หรอืวันหยุด เพื่อให้ผูป้ระกอบการมีเวลามากข้ึนในการดำเนนิการ 

๕. สร้างระบบการแจ้งเตือนเกี่ยวกับการชำระภาษี ควรมีระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติผ่าน SMS 

หรอือีเมล ให้ผู้ประกอบการทราบวันครบกำหนดชำระภาษี และแจ้งเตือนล่วงหน้าเพื่อป้องกันการลืม

ชำระ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๕๓ 

 

บทที่ ๕ 

สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รบับรกิาร 
 

การสำรวจความพึงพอใจโดยรวมของประชาชนที่ใช้บริการงานจัดเก็บภาษีรายได้ องค์การ

บรหิารส่วนจังหวัดพะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ สามารถสรปุผลไดด้ังนี้  

 

๕.๑ ความมุ่งหมายของการศกึษา   

วัตถุประสงค์หลักของการศกึษานีค้อืเพื่อประเมินระดับความพึงพอใจโดยรวมของประชาชนที่

ใช้บรกิารใน ๔ ด้าน ไดแ้ก่ 

๑. ความพงึพอใจด้านขัน้ตอนการให้บรกิาร 

๒. ความพงึพอใจดา้นช่องทางการให้บรกิาร 

๓. ความพงึพอใจดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้ห้บรกิาร 

๔. ความพงึพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

นอกจากนี้ยังไดส้ำรวจความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรงุการบรกิารในอนาคต 

 

๕.๒ สรุปผลการศกึษา  

ผลการศกึษาความพงึพอใจของกลุ่มตัวอยา่ง ๑๘๕ ราย พบว่า 

ดา้นขัน้ตอนการให้บรกิาร ผูร้บับรกิารมีความพงึพอใจในระดับมากที่สุด 

ดา้นช่องทางการให้บรกิาร ผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจในระดับมากที่สุด 

ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้รกิาร ผูร้ับบรกิารมีความพงึพอใจในระดับมากที่สุด 

ดา้นสิ่งอำนวยความสะดวก ผูร้ับบรกิารมคีวามพงึพอใจในระดับมากที่สุด 

โดยสรุปแล้ว ระดับความพึงพอใจโดยรวมของผู้รับบริการอยู่ในระดับสูงสุด ซึ่งสะท้อนใหเ้ห็น

ถึงศักยภาพในการให้บริการ “ระดับมากที่สุด” ของอุทยานการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และดาราศาสตร์ 

องค์การบรหิารส่วนจังหวัดพะเยา 

 

๕.๓ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการบรกิาร  

๑. จัดกิจกรรมใหค้วามรูเ้กี่ยวกับภาษแีก่ผูป้ระกอบการ จัดกจิกรรมสัมมนาหรือการประชุมเชิง

ปฏบิัตกิารให้ผูป้ระกอบการได้รบัความรูเ้รื่องภาษ ีและการใช้ภาษเีพื่อประโยชน์ของสังคม 

๒. ปรับปรุงระบบฐานขอ้มูลผูเ้สียภาษีให้แม่นยำ ควรมีการตรวจสอบและปรับปรุงฐานข้อมูล

ของผูเ้สยีภาษเีป็นระยะ เพื่อใหข้อ้มูลถูกตอ้ง ลดปัญหาขอ้ผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น 



๕๔ 

 

๓. เพิ่มระบบตอบคำถามออนไลน์ ควรจัดตัง้ระบบออนไลน์สำหรับการสอบถามขอ้มูลเกี่ยวกับ

ภาษี เช่น การถาม-ตอบในเว็บไซต์ หรือการสนทนาผ่านแชทออนไลน์ เพื่อให้ผู้ประกอบการได้รับ

คำตอบทันท ี

๔. ขยายเวลาทำการในช่วงเวลาสำคัญ ในช่วงที่มีการยื่นภาษีจำนวนมาก อาจพิจารณาขยาย

เวลาทำการในวันเสาร์หรอืวันหยุด เพื่อให้ผูป้ระกอบการมีเวลามากข้ึนในการดำเนนิการ 

๕. สร้างระบบการแจ้งเตือนเกี่ยวกับการชำระภาษี ควรมีระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติผ่าน SMS 

หรอือีเมล ให้ผู้ประกอบการทราบวันครบกำหนดชำระภาษี และแจ้งเตือนล่วงหน้าเพื่อป้องกันการลืม

ชำระ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๕๕ 

 

เอกสารอ้างอิง 

 

Brundtland Commission. (๑๙๘๗). Our Common Future. United Nations. 

Denhardt, R. B., & Denhardt, J. V. (๒๐๑๕). The New Public Service: Serving, Not Steering. 

Routledge. 

Gronroos, C. (๑ ๙ ๘ ๔ ) .  A service quality model and its marketing implications. European 

Journal of Marketing, ๑๘(๔), ๓๖-๔๔. 

Herzberg, F., Mausner, B., & Snyderman, B. B. (๑ ๙ ๕ ๙ ) .  The Motivation to Work. John 

Wiley & Sons. 

Oliver, R. L. (๑๙๘๐). A cognitive model of the antecedents and consequences of satisfaction 

decisions. Journal of Marketing Research, ๑๗(๔), ๔๖๐-๔๖๙. 

Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (๑ ๙ ๘ ๘ ) .  SERVQUAL: A multiple-item 

scale for measuring consumer perceptions of service quality. Journal of Retailing, ๖๔(๑), ๑๒-๔๐. 

Peters, B. G., & Pierre, J. (๒ ๐ ๐ ๑ ) .  Politicization of the Civil Service in Comparative 

Perspective. Routledge. 

Smith, B. C. (๑๙๙๖). Sustainable Local Democracy. Macmillan Press. 

Vargo, S. L., & Lusch, R. F. (๒๐๐๔). Evolving to a new dominant logic for marketing. Journal 

of Marketing, ๖๘(๑), ๑-๑๗. 

จารุวรรณ จนิตนาพานชิ. (๒๕๖๒). การวเิคราะห์ความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิาร

ของเทศบาลตำบลในจังหวัดชลบุร.ี วารสารการพัฒนาและการบรกิาร, ๑๑(๒), ๘๗-๑๐๑. 

ณัฐพล สารท. (๒๕๕๕). การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนที่ได้รับ

บรกิารจากเทศบาลเมอืงในจังหวัดเชียงใหม่. วารสารการบรหิารและพัฒนา, ๓(๒), ๑๑๕-๑๓๐. 

ธนาร ักษ ์ ธ ีระช ัย. (๒๕๕๗). การปกครองส ่วนท ้องถ ิ ่นในประเทศไทย. กร ุงเทพฯ: 

มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์. 

นพรัตน์ แสงอรุณ. (๒๕๔๘). ความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่ชนบทที่ได้รับบริการจาก

องค์การบรหิารส่วนตำบลในภาคกลาง. วารสารการจัดการและการพัฒนา, ๖(๒), ๗๐-๘๕. 

นฤมล พิมพ์ปั ้น. (๒๕๕๖). การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ

เทศบาลตำบลในภาคใต.้ วารสารการศกึษาและการบรหิารงานท้องถิ่น, ๔(๑), ๕๔-๗๐. 

บุษกร บุญสุข. (๒๕๕๑). การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการของเทศบาล

ตำบลในเขตเมือง. วารสารการบรหิารงานท้องถิ่น, ๙(๒), ๗๖-๙๐. 

ประมวล ทรงจิตต์. (๒๕๔๕). การวเิคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่ชนบทที่ได้รับ

บรกิารจากเทศบาลเมอืงในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื. วารสารการบรหิารทอ้งถิ่น, ๓(๒), ๘๕-๑๐๑. 



๕๖ 

 

ประยุทธ์ โชติวัฒน. (๒๕๕๓). การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในชุมชนเมืองที่ได้รับ

บรกิารจากเทศบาลเมอืงในภาคตะวันออก. วารสารการจัดการทอ้งถิ่น, ๑(๑), ๘๐-๙๕. 

ปราณี ทิพย์เจริญ. (๒๕๕๒). การบริหารจัดการท้องถิ่น. กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัย

รามคำแหง. 

ปยิะพร จริะกติต.ิ (๒๕๕๗). การวเิคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนในเขตภาคอสีานที่ได้รับ

บรกิารจากองค์การบรหิารส่วนตำบล. วารสารการจัดการและพัฒนาองค์กร, ๕(๓), ๘๘-๑๐๓. 

พชิญา ทองหล่อ. (๒๕๖๑). การสำรวจความพงึพอใจของประชาชนต่อการบริการขององค์การ

บรหิารส่วนจังหวัดในจังหวัดนครราชสีมา. วารสารการศกึษาและพัฒนา, ๙(๓), ๑๒๐-๑๓๕. 

ภรณี พรมมา. (๒๕๖๐). ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการขององค์การบริหารส่วน

ตำบลในจังหวัดนครศรธีรรมราช. วารสารการบรหิารทอ้งถิ่นและการพัฒนา, ๘(๔), ๗๗-๙๒. 

วจิติร พานทอง. (๒๕๔๙). การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่ชนบทที่ได้รับบริการ

จากเทศบาลเมอืงในภาคตะวันตก. วารสารการพัฒนาและการจัดการ, ๗(๑), ๘๕-๑๐๑. 

วิชัย มณีวรรณ. (๒๕๕๙). การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่ได้รับบริการจากเทศบาล

เมอืงในภาคเหนอื. วารสารการจดัการสาธารณะ, ๗(๑), ๖๕-๘๐. 

ศิริพร วิริยาสกุล. (๒๕๕๒). ความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่ชนบทที่ได้รับบริการจาก

องค์การบรหิารส่วนตำบลในภาคกลาง. วารสารการพัฒนาและการบรหิาร, ๑๐(๔), ๑๐๐-๑๑๕. 

สมชาย เกษมสกุล. (๒๕๖๓). ความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิารขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลในภาคกลาง. วารสารการบรหิารงานทอ้งถิ่น, ๑๒(๑), ๔๕-๖๐. 

สมชาย นครเจริญ. (๒๕๕๐). ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนที่ได้รับบริการจาก

องค์การบรหิารส่วนตำบลในภาคเหนอื. วารสารการศกึษาและการบรกิาร, ๘(๓), ๖๓-๗๘. 

สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา. (๒๕๖๐). กฎหมายการกระจายอำนาจในประเทศไทย. 

กรุงเทพฯ: สำนักพมิพ์มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์. 

สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎกีา. (๒๕๖๐). กฎหมายการกระจายอำนาจในประเทศไทย. 

สุภัสสร สุทธารมณ์. (๒๕๕๘). ความพงึพอใจของประชาชนต่อการบรกิารขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิ่นในเขตเมืองหลวง. วารสารการพฒันาชุมชนและบรกิารสาธารณะ, ๖(๒), ๙๙-๑๑๔. 

สุมิตร ศรเีพชร. (๒๕๔๗). การสำรวจความพงึพอใจของประชาชนต่อการบริการขององค์การ

บรหิารส่วนจังหวัดในเขตภาคใต.้ วารสารการบรหิารงานทอ้งถิ่น, ๕(๓), ๙๔-๑๑๐. 

อรทัย สมศรี. (๒๕๕๔). ความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิารขององค์การบรหิารส่วน

ตำบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื. วารสารการบรหิารงานทอ้งถิ่น, ๒(๓), ๙๒-๑๐๗. 

อัญชนา อนิทรยี์. (๒๕๔๖). ความพงึพอใจของประชาชนที่ได้รับบรกิารจากองค์การบริหารส่วน

ตำบลในจังหวัดเชยีงราย. วารสารการพฒันาและการบรหิาร, ๔(๑), ๖๖-๘๑. 

 



๕๗ 
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๕๘ 

 

แบบสำรวจความพงึพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบรหิารส่วนจังหวดัพะเยา 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

งานจดัเก็บภาษีรายได้ องค์การบรหิารส่วนจังหวดัพะเยา  

-------------------------------------------------- 

วัตถุประสงค์ เพื่อสำรวจระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา 

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ สำหรับนำผลการประเมนิไปปรับปรงุการบรกิารและการปฏบัิตงิานขององค์กร 

 

ตอนที่ ๑ ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

(ทำเครื่องหมาย P ใน  และเตมิข้อความที่ตรงกับขอ้มูลของท่าน) 

๑. เพศ  ชาย  หญิง 

๒. อาย.ุ.............ปี 

๓. ระดับการศกึษาสูงสุด   ประถมศกึษา    มัธยมศกึษาตอนตน้  

 มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.  อนุปรญิญา/ปวส.  

 ปรญิญาตร ี    ปรญิญาโทข้ึนไป     

 อื่น ๆ โปรดระบุ.................... 

๔. อาชพี     ข้าราชการ    พนักงานรัฐวสิาหกจิ  

 พนักงานบรษิัท    ธุรกิจส่วนตัว   

 ค้าขาย    รับจา้ง/ลูกจา้ง  

 นสิิต/นักศกึษา     เกษยีณ/ว่างงาน    

 เกษตรกรรม/ปศุสัตว์/ประมง   อื่น ๆ โปรดระบุ............................. 

 

ตอนที่ ๒ ระดับความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร  

(ทำเครื่องหมาย √ช่องที่ตรงกับความพงึพอใจของท่านมากท่ีสดุ) 

ระดับความพงึพอใจ มากที่สุด = ๕, มาก = ๔, ปานกลาง = ๓, พงึพอใจนอ้ย = ๒, น้อยท่ีสดุ = ๑ 

ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ ต่อหน่วยงานผูใ้ห้บรกิาร 
ระดับความพึงพอใจ 

(๕) (๔) (๓) (๒) (๑) 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

๑. ข้ันตอนการใหบ้รกิารมีความชัดเจนและเขา้ใจง่าย 

     

๒. การดำเนนิการในแต่ละขัน้ตอนเป็นไปอย่างรวดเร็วและมปีระสทิธิภาพ      

๓. มกีารแจง้ขัน้ตอนการใหบ้ริการและเอกสารท่ีจำเป็นอย่างครบถว้น      

๔. ระยะเวลาที่ใชใ้นการใหบ้รกิาร      

๕. ความถูกตอ้งและครบถ้วนของขอ้มูลที่ได้รับจากการบรกิาร      

ด้านช่องทางการให้บรกิาร 

๑. ความสะดวกในการเขา้ถงึช่องทางการใหบ้ริการ (เช่น โทรศัพท์, ออนไลน,์ อเีมล) 

     

๒. การมช่ีองทางการให้บรกิารที่หลากหลายและเหมาะสมกับผูใ้ชบ้ริการ      

๓. ช่องทางการให้บรกิารมีความชัดเจนและไม่ซับซอ้น      



๕๙ 

 

ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ ต่อหน่วยงานผูใ้ห้บรกิาร 
ระดับความพึงพอใจ 

(๕) (๔) (๓) (๒) (๑) 

๔. มกีารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการให้บรกิารดว้ยวธีิต่าง ๆ       

๕. สามารถเลือกช่องการใช้บรกิารไดอ้ยา่งอสิระ      

ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บรกิาร 

๑. ความสุภาพและอัธยาศัยดีของเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ 

     

๒. เจา้หนา้ท่ีมคีวามรูแ้ละความเชี่ยวชาญในการให้บรกิาร      

๓. ความเอาใจใส่และให้ความสำคัญกับผูร้บับรกิาร      

๔. ความสามารถในการแกไ้ขปญัหาหรอืให้คำปรึกษาท่ีมปีระสทิธภิาพ      

๕. การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีเป็นไปตามเวลาที่กำหนด      

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

๑. ความสะอาดและความเป็นระเบยีบเรียบรอ้ยของสถานท่ี 

     

๒. ความเพยีงพอและความสะดวกในการใช้สิ่งอำนวยความสะดวก      

๓. การจัดเตรียมอุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวกที่ทันสมัยและใช้งานได้จรงิ      

๔. ความสะดวกในการเขา้ถึงสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก      

๕. การจัดเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวกที่รองรับผูพ้กิารหรอืผูสู้งอายุ      

 

ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการบรกิาร

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


